
Страхування подорожуючих за 
кордон



Місце PZU на ринку туристичного страхування



Інформація про страховий продукт

Мета продукту: забезпечити відшкодування витрат Застрахованій особі 
на лікування і транспортування у випадку хвороби/смерті 
під час перебування за кордоном
Страховий випадок – гостре захворювання, загострення хронічного захворювання, 
травматичне пошкодження, внаслідок якого виникає необхідність в сплаті невідкладних 
медичних та інших послуг, передбачених Договором та програмою страхування, що 
були надані 
Застрахованій особі під час поїздки за кордон. 

Програми страхування: Стандарт, Бізнес, Еліт
Додаткові програми: Страхування від нещасних випадків
                                Страхування цивільної відповідальності



Програма страхування “Стандарт”

Термін страхування – від 3 днів
Страхові суми – 5 000 – 50 000 у.о.
Послуги:
+ Швидка медична допомога
+ Невідкладне стаціонарне лікування
+ Невідкладна амбулаторна допомога
+ Невідкладна пологова допомога
+ Невідкладна стоматологічна допомога
+ Транспортування за медичними показаннями
+ Репатріація тіла із-за кордону
+ Телекомунікаційні послуги
+ Відшкодування витрат при відмові у візі



Програма страхування “Бізнес”

Термін страхування – від 1 дня
Страхові суми – 5 000 – 75 000 у.о.
Послуги:
+ Швидка медична допомога
+ Невідкладне стаціонарне лікування
+ Невідкладна амбулаторна допомога
+ Невідкладна пологова допомога
+ Невідкладна стоматологічна допомога
+ Транспортування за медичними показаннями
+ Репатріація тіла із-за кордону
+ Поїздка співробітника для заміщення
+ Послуги технічного ассистансу
+ Затримка авіарейсу, втрата/затримка багажу
+ Телекомунікаційні послуги
+ Відшкодування витрат при відмові у візі



Програма страхування “Еліт”

Термін страхування – від 1 дня
Страхові суми – 5 000 – 75 000
Послуги:
+ Швидка медична допомога
+ Невідкладне стаціонарне лікування
+ Невідкладна амбулаторна допомога
+ Невідкладна пологова допомога
+ Невідкладна стоматологічна допомога
+ Транспортування за медичними показаннями
+ Репатріація тіла із-за кордону
+ Поїздка співробітника для заміщення
+ Візит близького родича
+ Послуги технічного ассистансу
+ Затримка авіарейсу, втрата/затримка багажу
+ Телекомунікаційні послуги – 30 у.о.
+ Відшкодування витрат при відмові у візі



Коригувальні коефіцієнти до 
базових страхових премій

Передбачені знижки:
- для груп Застрахованих (від 11 чоловік) 
- постійним Клієнтам
- для дітей (до 14 років)
- для молоді (від 15 до 24 років)

Надбавки, в залежності від:
-віку Застрахованої особи
- країни перебування
- мети поїздки

Остаточний розмір страхової премії отримують перемноженням 
коефіцієнта надбавки  і коефіцієнта знижки.



Дії Застрахованої особи при настанні 
страхового випадку

1.Відправити SMS.  
2.Зателефонувати.
3.Відправити E-mail повідомлення, skype, viber.

Для отримання допомоги необхідно звернутись зручним для 
Вас способом до диспетчерського центру :

Інформація, яку необхідно передати:
- Назва страхової компанії
- № договору страхування
- Прізвище та ім`я Застрахованої особи
- Місцезнаходження, номер телефону
- Коротка інформація про проблеми зі здоров`ям та 

необхідну допомогу



Дії Застрахованої особи при настанні 
страхового випадку

Якщо, з об`єктивних причин, Ви самостійно звернулись за 
допомогою, необхідно при першій можливості (протягом 24 
годин) сповістити про настання випадку.

У випадку самостійної оплати за лікування вимагайте від лікарів, 
які надали Вам допомогу, такі документи:
- Оригінали іменних деталізованих рахунків, де вказано 

діагноз, назви процедур, дати їх проведення та вартість.
- Квитанції про оплату одержаного лікування.
- Рецепти з печаткою, де вказані прізвище лікаря, назви 

призначених ліків, вартість.
- Чеки, квитанції.

Після повернення в Україну передайте заяву на відшкодування  
та документи в представництво «PZU Україна» у вашому місті



Переваги Договорів страхування 
PZU Україна

Відповідають всім 
вимогам 
посольств/консульств
Іноземних держав для 
відкриття віз
(СК акредитована у 
посольств всіх держав) 

Репатріація до місця 
постійного проживання, а 
не лише до кордону 
України

Бланк Заяви на страхову виплату 
знаходиться в полісі , заповнену заяву з 
необхідними документами можливо  просто 
відправити поштою

Відсутність сублімітів 
страхового покриття

Переклад медичних 
документів для отримання 
страхової виплати за 
рахунок СК



Переваги Договорів страхування 
PZU Україна

знижки для дітей до 14 
років

Надання стоматологічної 
допомоги  в межах ліміту 200 
у.о.

Отримання  страхової виплати через 
систему грошових переказів Аваль-
експрес в будь-якому місті України

Реалізація поліса в системі  
on-line 
Доступ до бази договорів 
лікарів-координаторів 
асистуючої компанії

знижки для молоді (від 15 
до 24 р.)

Надання невідкладної 
пологової допомоги до 7 
місяця вагітності

Надання невідкладної 
медичної допомоги при 
загостренні хронічної  
хвороби без субліміту



Завжди вам раді


