KoMMyHMKaLUuUn B opraHmn3auunmn



BBeanenu
=

YnpaBneH4yeckass OeaTenbHOCTb npeacTtaBnser cobon B
LLUIMPOKOM CMbICNe cnoBa obMeH nHdopmauuen,

KOTOPbIN ABNAETCA COoXHeuwen npobnemon B nobon
opraHnsaumu. Pewartb 3Ty npobnemy nomoraer Takas
BELLb Kak KOMMYHUKaLUA.

KoMMyHMKaumsa - 3TO ycTonmymBasi CBS3b MeXay
y4yacTHUKaMM ynpaBneH4YeCcKoro npoLiecca,
npegcTasnsaoLLLas cobon B3anMo3aBUCUMOCTb 3TarnoB

paboTbl C UHPOPMAaLIMEN.



Llenn kommyHuKaumm

1) OpraHusoBbiBaTb MHAOPMALUMOHHBIK  ODMEH  Mexay
CyOBHLEKTOM M OOBLEKTOM yrpaBrieHus.

2) Hanagutb npouecc 9MOLMOHarbLHOro 7
NHTENNEeKTyanbHoOro  obmeHa  ynpaBrieH4YeCKOoU
NHd opMaLnEWN.

3) YCTaHOBUTbL B3aMMOCBA3b MexXay nogbMn B
opraHmsaum.

4) CdopmynumpoBaTb 06LMe B3rnsaabl Ha BHYTPEHHIOH
cpeay opraHusauumn.

5) OpraHmnsoBaTb COBMECTHYIO paboTy KOMMEKTUBOB C LENbIO

PLIFITANNILIANALIIACTI OIS MANNEDLIIADDLILII1IA1A



Buabl KOMMYHUKaL MK

BeptukanbHag — 3T0 0OMeH WHOpMaunen

Mexay
pyKoBOAUTENEM N NOAYNHEHHBIMU;

[opu3oHTanbHaaA — nNpeacraBnser cobow
npouecc nepegayn uMHoOpMaUuUnM Mexay
COTPYyOHUKAMUN OOHOIO YPOBHS;

BepbanbHaa — npouecc obueHnst ¢ uenbto
nepegavyn MHdopmMaumm Nnpm NOMOLLU CrOB;

HeBepbanbHaa — obLleHME C MOMOLLB MUMUKY,
WEeCTOR RARAIMAA/10R:



dopMbl M cpeACcTBa KOMMYHMKaLMM

1) NMucbmeHHas

2) YcTHas
3) Bupeo
4) OnekTpoHHas

5) OMouMoHanbHa
A

1) JIOKyMeHTbI
2) Peup

3) 3HaKOBBIE CHCTEMBI

4) DJEeKTPOHHBIE CPECTBA
*CBA3U

5) Buaeo-m
*TeJIEKOMMYHUKAIIUU
6) DjeMeHTBI CTPYKTYPhI

*(PU3HU0JIOTUYECKOU
CHICTEMBI YeJI0BeKa



3Ha4YeHne KOMMYHMKaLMn B
opraHm3sauumu

1) KoMMyHMKaLmMss — OCHOBHOE YCMNOBME CYLIECTBOBAHUS U
pPa3BUTUS OpraHmn3aumn.

2) KoMMyHMKaumsa ocylecTBnsieT B3auMOOENCTBUE C
BHELLHEN Ccpedon, onpeanensisi YypOBeHb N Ka4yeCcTBO
MPUHATUS YNPaBMEHYECKUX PELLIEHWUN.

3) KOMMYHUMKaUUN XapaKkTepusyrT COCTOSHUSA BHYTPEHHEW
cpensbl opraHusaymu nyTem obecne4yeHunsd
JOYHKUMOHUPOBAHNA U B3aMMoOeucTBUA  noaewn,
CTPYKTYpbI, Lilenen, TEXHOMOrmMm n 3agad opraHusauum.

4) KoOMMyHUKauma cosgaet HedopMarnbHY CTPYKTYpYy B
npouecce dYHKUMOHMPOBaAHUA  OpraHm3aumm Wu
CnocobCTBYET CONMMXEHUID C Hen doopmarnbHOM

CTPYKTYpPbI.



KoMMyHUKaLUMOHHbLIN Npouecc - 3T0 0bMeH MHMopMaumen
(B ntobon popme) mexay anemMeHTamm opraHu3alMoHHOW
CUCTEMBI MO KaHariam npamon u1 odbpaTHOM CBA3MN.

Moaeib KOMMYHIKAIMTOHHOIO IIPOoIIecca

CooOlirenrie OGparHasa CBA3b
KaHA I




INemMeHT KOMMYHUKaLMOHHOrIO
npouecca

1) UCTOYHUK - co3pgaTenb naem (KOMMYHUKaHT).

2) CooOLleHue - tHopMAaLUS, KOTOpYo nepeaaet
MCTOYHUK Nony4aTento.

3) KaHan (npsMon un obpaTHON CBA3U)- CPEACTBO, C
MOMOLLbIO KOTOPOIro COODLLEHME nepeaaeTcs oT
NCTOYHUMKA K nosiy4daTento n obpaTHo.

4) Nony4yaTtenb - KOMMYHUKaAHT, pagu KOTOPOro
dyHKUMOHNPYET KOMMYHUKALUA



OCHOBHbIe pe3ynbTaThl
KOMMYHMKaLMUOHHOIO
npouecca

1) OpraHn3oBaHHbIN MHPOPMALMOHHbLIN OBMEH MeXay
CyObeKTOM N OOBLEKTOM yNnpaBrieHus.

2) Hana)eHHbIN npouecc 39MOLMOHAaNbLHOMO W
NHTENNEKTyarnbHOro obmeHa ynpasfieH4YeCKomn
MHJOOpMaLMen.

3) BsaumocBA3b Mexay nogbMun B OpraHmsauun.

4) O6Lue B3rnsaabl Ha BHYTPEHHIOK Cpeay OpraHun3aLmu.



