
Информационные 
системы



Понятие системы
Под системой понимают любой объект, 
который одновременно рассматривается 
и как единое целое, и как объединенная в 
интересах достижения поставленных 
целей совокупность разнородных 
элементов



Система

Фирма

Компьютер

Телекоммуника-
ционная система

Информационная 
система

Элементы системы

Люди, оборудование, 
материалы, здания и др.

Электронные и 
электромеханические 

элементы, линии связи и др.

Компьютеры, модемы, 
кабели, сетевое ПО и др.

Компьютеры, компьютерные 
сети, люди, 

информационное и ПО

Главная цель 
системы

Производство 
товаров

Обработка данных

Передача 
информации

Производство 
профессиональной 

информации



Информационная система
■ (в широком смысле) 

взаимосвязанная совокупность средств, 
методов и персонала, используемых для 
хранения, обработки и выдачи информации в 
интересах достижения поставленной цели

■ (в узком смысле) 
подмножество компонентов ИС в широком 
смысле, включающее базы данных, СУБД и 
специализированные прикладные программы

Компьютер  =  Информационная система
?

Является технической 
базой и инструментом 
для ИС



Процессы в информационной 
системе
■ ввод информации из внешних или 

внутренних источников;
■ обработка входной информации и 

представление ее в удобном виде;
■ вывод информации для представления 

потребителям или передачи в другую 
систему;

■ обратная связь - это информация, 
переработанная людьми данной организации 
для коррекции входной информации

ИС
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Структура ИС
■ Структуру информационной системы 

составляет совокупность отдельных ее 
частей, называемых подсистемами.

■ Подсистема - это часть системы, 
выделенная по какому-либо признаку.



Информационное обеспечение

■ совокупность единой системы классификации 
и кодирования информации, 
унифицированных систем документации, 
схем информационных потоков, 
циркулирующих в организации, а также 
методология построения баз данных

Назначение: современное формирование и 
выдача достоверной информации для принятия 
управленческих решений



Техническое обеспечение
■ комплекс технических средств, 

предназначенных для работы 
информационной системы, 
а также соответствующая 
документация на эти средства 
и технологические процессы

Комплекс технических средств 
составляют:
• компьютеры любых моделей;
• устройства сбора, накопления, 
• обработки, передачи и вывода 

информации;
• устройства передачи данных и 

линий связи;
• оргтехника и устройства 

автоматического съема 
информации;

• эксплуатационные материалы и др.



Математическое и программное 
обеспечение
■ совокупность математических методов, 

моделей, алгоритмов и программ для 
реализации целей и задач информационной 
системы, а также нормального 
функционирования комплекса технических 
средств

Средства математического обеспечения:
◻ средства моделирования процессов управления;
◻ типовые задачи управления;
◻ методы математического программирования, 

математической статистики, теории массового 
обслуживания и др.

ПО

Общее ПО

Операционная 
система

Системы 
программирования

СУБД

Поисковые системы

и др.

Специальное ПО

Системы с местной 
экономической моделью

Управление 
вычислительным процессом

Организация и введение БД



Организационное обеспечение

■ совокупность методов и средств, 
регламентирующих взаимодействие 
работников с техническими средствами 
и между собой в процессе разработки и 
эксплуатации информационной 
системы



Правовое обеспечение

■ совокупность правовых норм, определяющих 
создание, юридический статус и 
функционирование информационных систем, 
регламентирующих порядок получения, 
преобразования и использования 
информации
Правовое обеспечение этапов функционирования 
информационной системы включает:
o статус информационной системы;
o права, обязанности и ответственность персонала;
o правовые положения отдельных видов процесса 

управления;
o порядок создания и использования информации и др.



Классификация ИС
По классу решаемых задач:
■ информационно-справочные и 

информационно-поисковые системы;
■ экспертные системы;
■ системы автоматизированного проектирования;
■ системы автоматического управления;
■ системы, обеспечивающие автоматизацию 

документооборота и учета, в том числе 
бухгалтерского;

■ геоинформационные системы;
■ обучающие системы;
■ системы обработки баз данных

Д/з: привести 
примеры ИС 
каждого типа 

(с названиями)


