Geneza nauk o organizacji

*Cztowiek od najdawniejszych czaséw odrdzniat dziatania
zblizajgce go do celu, czyli skuteczne, od dziatan
nieskutecznych.

*Przyktady dziatan organizacyjnych w starozytnosci:

Stary Testament Ksiega Rodzaju — Jozef w Egipcie

Starotamilski (dolina Indusu) poemat autorstwa
Tiruwalluwara Tiru Kural ($wieta ksiega potudniowych Indii)

*Platon (grecki filozof; ur. 427 r. -zm. 347 r. p.n.e.):
Panstwo oraz Prawa

*Ksenofont (historyk atenski; ur. ok. 430 r. — zm. ok. 355 .
p.n.e.): Cyropedia [Wychowanie Cyrusa] oraz Ekonomiki




OkreSlenie TOZ

TOZ jest dyscypling naukowg, ktora obejmuje 2
podstawowe grupy problemow:

1)Tworzenie i powstawanie organizacji (zespotow
ludzi majacych na celu wspélne dziatanie);

2)Funkcjonowanie i rozwoj tych organizacji.

/adaniem TOZ jest naukowe opracowanie, na
podstawie doSwiadczen praktycznych z réznych
dziedzin zorganizowanej dziatalnoSci cztowieka,
ogdlnych zasad dziatalnoSci organizatorskiej (pkt 1) i
ogolnych zasad dziatalnoSci zorganizowanej (pkt 2).

W obu przypadkach sg to inaczej mowigc ogolne
zasady dziatalnosSci kierowniczej.




Podstawowe pojecia (2)
Organizacja — grupa ludazi,
ktorzy wspotpracujg ze sobg w
sposoOb uporzgdkowany |
skoordynowany po to aby
0siggnac okreslone dla ich
dziatan cele.



Podstawowe pojéecia (3)

Zarzgdzanie — zestaw dziatan skierowanych na
zasoby organizacji i wykonywanych z zamiarem
osiggniecia celow organizacji w sposob sprawny i
skuteczny.

Zestaw dziatan skierowanych na zasoby
organizacji obejmuje:

Planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie (czyli kierowanie
ludzmi), kontrolowanie.



Podstawowe pojecia (4)

Zasobami organizacji sg zasoby:
JLudzkie (np. pracownicy urzeédu miasta)
JFinansowe (np. dochody z podatkdow)
JRzeczowe (np. budynek urzedu miasta)

dInformacyjne (np. strony Biuletynu
Informacji Publicznej)




Podstawowe pojéecia (5)
Sprawny — wykorzystujgcy zasoby
madrze i bez zbednego
marnotrawstwa
Skuteczny — podejmujgcy wtasSciwe
decyzje i z powodzeniem
wprowadzajgcy je w zycie



InterdyscyplinarnoC TOZ

Dyscypliny naukowe zwigzane z TOZ:
1.Socjologia (socjologia organizatorska)
2.Psychologia (psychologia organizacji)
3.Fizjologia pracy

4.Ergonomia

5.Ekonomia

6.Prakseologia

7.0golna teoria systemow
8.Cybernetyka



Socjologia (1)

Socjologia jest dyscypling, z ktorg TOZ jest
najsilniej zwigzana. Wynika to 1z faktu, ze
organizacje sg systemami spotecznymi.

Przedmiotem socjologii sg: zjawiska | procesy
tworzenia sie roznych form zbiorowego zycia ludzi;
zjawiska I  procesy zachodzgce w  tych
zbiorowoSciach  wynikajgce z  wzajemnego
oddziatywania ludzi na siebie; sity skupiajgce i
rozbijajgce zbiorowoSci; zmiany i przeksztatcenia
zachodzgce w  tych  zbiorowoSciach  (Jan
Szczepanski).



Socjologia (2)

W socjologii wyksztatcita sie specjalnoSC socjologia
organizacji.

Réznica pomiedzy socjologig organizacji a TOZ:

Socjologia organizacji (organizatorska) ma charakter
analityczno-deskryptywny (objasniajacy

rzeczywistoSC), natomiast TOZ oprocz opisu
rzeczywistoSci organizacyjnej ma takze sformutowacC
dyrektywy  praktyczne  stuzgce  praktycznemu
funkcjonowaniu organizacji (ma charakter inzynierski).



Psychologia

Udziat psychologii w analizie zachowan ludzi w
organizacjach jest niezbedny.
W psychologii wyrdznia sie 2 kierunki:
Psychologia indywidualna (osobowoSC cztowieka,
motywacja jego dziatan)

Psychologia spoteczna (zjawiska interpersonalne, np.:
rola spoteczna jednostki w organizacji, wptyw
wzorcow kulturowych na zachowania si€ ludzi). Z niej
wyksztatcita sie psychologia organizacji.



Fizjologia pracy

Fizjologia pracy - odgatezienie
fizjologii zajmujgce sie wptywem
procesow pracy i warunkow, w jakich te
procesy s3 realizowane, na stan
czynnoSciowy ustroju cztowieka i jego
poszczegolnych organow.



Ergonomia

Ergonomia — nauka o przystosowaniu narzedzi i
warunkow pracy do anatomiczno-fizjologicznych
i psychicznych mozliwosSci cztowieka. Wyniki
badah ergonomii i formutowane w jej ramach
postulaty sg wykorzystywane zarowno w
procesie projektowania organizacji pracy, jak i w
procesie usprawniania funkcjonowania
organizacji (zespotu ludzi) oraz poprawiania
warunkow pracy.



Ekonomia (1)

Ekonomia — nauka spoteczna analizujgca oraz
opisujgca produkcje, dystrybucje oraz konsumpcje
dobr. Nie jest nauk3g Scistg, ale postuguje sie aparatem
matematycznym (gtdwnie metody iloSciowe).

Dla ekonomii i TOZ wspdlny jest sprawnoSciowy punkt
widzenia podczas analizy dziatania organizacji. Obie
nauki poszukujg drog maksymalizacji uzyskanych
wynikow w stosunku do poniesionych naktadow.



Ekonomia (2)

Ekonomia zajmuje si€ raczej mechanizmami
funkcjonowania gospodarki jako catoSci i
mechanizmami funkcjonowania organizacji
(podmiotow) gospodarczych, TOZ
koncentruje si€ raczej na aspektach
strukturalnych organizacji (podmiotow)
gospodarczych.



Prakseologia

Prakseologia jest nauka o sprawnosSci dziatan ludzi,
ale utrzymang [w przeciwienstwie do TOZ] na
wysokim stopniu ogdlnoSci. Prakseologia stworzylta
aparature pojeciowg i system ocen stuzgcych do
analizy i opisu wszelkich dziatan z punktu widzenia ich
sprawnosci. Oproécz rozwazahn teoretycznych w
ramach prakseologii sg jednak tez formutowane
dyrektywy praktyczne zmierzajace do podnoszenia
sprawnosci lub unikania niesprawnosSci.

Gtéwny przedstawiciel: Tadeusz Kotarbinski.



Ogoblna teoria systemow

Przedmiotem zainteresowania ogolnej
teorii systemow sg wszelkie systemy,
niezaleznie od stopnia ich ztozonoSci |
konkretnej postaci, jakg przyjmuja:
Zywego organizmu, mechanizmu
(maszyny) czy systemu spotecznego.



Kategorie systemow (1)

W ogdlnej teorii _systemow wystepujg nastepujace
kategorie systemow w uktadzie od najprostszych do
najbardziej ztozonych:

1.Struktury statyczne (atomy, czgsteczki, krysztaty)
2.Mechanizmy zegarowe (zegary, maszyny)

3.Mechanizmy sterowania (termostaty, serwomechanizmy
zamkniete uktady sterowanial, mechanizmy
nomeostatyczne organizmu)

4.Systemy otwarte (komorki w organizmie)




Kategorie systemow (2)

5. Nizsze organizmy (rosliny)
6.Zwierzeta

7.Cztowiek

8.Systemy spoteczno-kulturowe (organizacje, kregi
kulturowe, spoteczenstwa, lokalne spotecznosci)

9.Systemy symboliczne (jezyk [np. polski, ukrainski],
dyscypliny wiedzy [np. matematyka, filozofia],
moralnosc, etyka



Cybernetyka

Cybernetyka — od greckiego kybernos nauka o
systemach sterowania oraz zwigzanym z tym
przetwarzaniu i przekazywaniu informacji.

Cybernetyka zajmuje si€:

1)Szczegodlnie ztozonymi uktadami majgcymi charakter
probabilistyczny (prawdopodobny, ale niepewny);

2)Zjawiskami homeostazy (stan réwnowagi, zwtaszcza
takiej, ktérg cechuje samoregulacja);

3)Procesami sterowania i fgcznoSci miedzy nimi.



Nurty badawcze teorii organizacji i zarzadzania (1)

I.Nurt klasyczny i neoklasyczny

1.Naukowe zarzgdzanie (kierunek
taylorowski albo
techniczno-fizjologiczny)

2.Zarzgdzanie administracyjne (kierunek
fayolowski albo administracyjny)

3.Szkota uniwersalistyczna
4.Szkota empiryczna
5.Teoria biurokracji



Nurty badawcze teorii organizacji i zarzgdzania (2)

Il. Nurt psycho-socjologiczny
1 .Kierunek psychologiczny
2.Kierunek socjologiczny

I1I1.Nurt systemowy
| .Kierunek badan operacyjnych
2.Kierunek systemowy
3 .Kierunek cybernetyczny



Koncepcja cztowieka w nurcie klasycznym

Kierunki  nurtu _ klasycznego  traktowaty cztowieka
instrumentalnie i opieraty sieé na stereotypie cztowieka
ekonomicznego. W tym stereotypie cztowiek to istota
kalkulujgca gtdéwnie, o ile nie wytgcznie, korzySci materialne.

Nalezy zatem na nig oddziatywaC przede wszystkim za
pomocg bodzcéw materialnych, zarowno pozytywnych (np.
nagrod pienie€znych), jak i negatywnych (np. kar
pienieéznych).

Pracownikom najemnym przypisywano w tym stereotypie
role biernego wykonawcy zadan zlecanych przez kierownika.



Koncepcja cztowieka w nurcie psycho-spotecznym (1)

Nurt psycho-spoteczny opart sieé na koncepcji cztowieka
spotecznego. W tym stereotypie uwzglednia si€ znacznie
wiekszy wachlarz potrzeb ludzkich, niz w stereotypie
cztowieka ekonomicznego. Zwraca si€ uwage, Ze bardzo
silnym zrédtem motywacji zachowan ludzi (pracownikéw) sg
stosunki spoteczne, a zwtaszcza relacje z innymi uczestnikami
organizacji (pracownikami). Ludzie dgzg do uznania swojej
wartosci w Srodowisku, kierujg si€ uczuciami oraz
emocjami, a nie tylko wzgledami materialnymi i w zwigzku z
tym silnie reagujg na niematerialne bodzce spoteczne.




Koncepcja cztowieka w nurcie psycho-spotecznym (2)

W dalszym swoim rozwoju nurt ten przeksztatcit koncepcje
cztowieka spotecznego w koncepcje cztowieka
samorealizujgcego sie, tzn. szukajgcego swego sensu
istnienia w podejmowanych dziataniach, m. in. w pracy.
Uznano, ze ta samorealizacja jest przeciwienstwem alienacji
(poczucie izolacji od spoteczenstwa) cztowieka, ktora
charakteryzowata cztowieka (pracownika) w kierunkach nurtu
klasycznego. Takie podejScie wigze sie z traktowaniem przez
kierownika cztowieka jako aktywnego uczestnika organizaciji,
a nie tylko biernego wykonawcy zadan (jak uwazano w
ramach nurtu klasycznego).




Koncepcja cztowieka w nurcie systemowym

Nurt systemowy wprowadzit stereotyp cztowieka
racionalnego, ktory stale dokonuje wyborow, czyli podejmuje
decyzje na podstawie rachunku strat oraz korzysci,
uwzgledniajgcego zaréwno elementy materialne, jak i
niematerialne. W porownaniu z nurtem klasycznym akcent
przesunat si€ z organizowania zadan przez kierownika na
racjonalne, czy nawet optymalne, rozwigzywanie problemow
przez pracownika (cztonka organizacji). Zaréwno ludzie
(cztonkowie organizacji), jak i same organizacje (np.
przedsiebiorstwa, urzedy), traktowani sg jak systemy zdolne
do rozwigzywania nowych nieznanych im probleméw oraz
zdolnych do uczenia sie.




Nurt klasyczny

Frederick Taylor w 1911 r. w pracy Zasady
naukowego zarzgdzania stwierdzit, ze
podstawowy cel naukowego zarzadzania polega
na zagwarantowaniu maksimum dobrobytu
zarowno pracodawecy jak i kazdemu
pracownikowi. Naukowe zarzgdzanie wyrasta z
przekonania, ze prawdziwe interesy pracodawcy
| pracownikdéw sg w istocie takie same, a

dobrobyt pracodawcy nie moze istnieC przez
Frederick dtuzszy czas, jezeli nie towarzyszy mu dobrobyt

Winslow Taylor pracownika i na odwrot.
1856 - 1915




Nurt klasyczny

Zarzgdzanie F. W. Taylor definiuje
jako doktadne poznanie tego, co
ludzie majg zrobiC, a nasteépnie
dopilnowanie, aby zrobili to w
najlepszy i najtanszy sposob.



Nurt klasyczny

Taylor okreslit zasady naukowej organizacji pracy:

1. Naukowo opracowaC kazdy element pracy danego
cztowieka zastepujac tym stare metody organizowania
pracy.

2. Naukowo dobieraC pracownikdw, nastepnie szkoliC ich i
doskonaliC.

3. NadzorowacC pracownikéw, aby mieC pewnosc, Ze bedag
sie stosowacC reguty wiedzy naukowe,;.

4. Rowno dzieliC prace i odpowiedzialnoSC za nig miedzy
kierownika a podwtadnych.



Nurt klasyczny

Taylor sporzgdzit b. doktadny algorytm
[skonczony cigg jasno zdefiniowanych
czynnoSci koniecznych do wykonania
pewnego rodzaju zadan] pracy fizycznej z
jednoczesng b. precyzyjng analizg narzedzi
(np. ksztatt i dlugoSC topaty) oraz okreslit
Sredni czas kazdego elementu pracy.



Nurt klasyczny

Taylor obmyslit funkcjonalny system
zarzadzania, w ktérym robotnik podlegat 8

majstrom (kierownikom). 4 majstrow byto
pracownikami administracyjnymi w biurze, a
pozostatych 4 majstrami warsztatowymi.



Nurt klasyczny

Poszczegolni majstrowie w biurze mieli nastepujgce

obowigzki:

1. Badanie pracy ludzi, metod produkcji, maszyn i
narzedzi oraz ustalanie i klasyfikacja wzorcowych
typow czynnosSci i Srodkéw produkcji;

2. Planowanie pracy dla poszczegolnych robotnikéw i
maszyn, okreSlanie przebiegu czynnosci od chwili

dostarczenia materiatéw i urzgdzen az do chwili
Zzmagazynowania i montazu wykonczonych czesci;



Nurt klasyczny

2. Kontrola zgodnosSci przebiegu robdt z przyjetym
planem, Sledzenie kolejnych czynnosSci dla
kazdego zespotu przedmiotéw, okreSlanie norm
ptacy, kalkulacja kosztéw;

3. Dozor personelu najem majstrow
warsztatowych i robotnikdéw, utrzymywanie
dyscypliny za pomocg Scistej kontroli
obowigzkdw i stosowania sankcji w razie
uchvbien oraz mediacja w sporach.



Nurt klasyczny

Funkcje majstrow warsztatowych:

1. Majster przebiegu robot — przygotowuje dla kazdego
robotnika przynajmniej 1 catodzienne zadanie, dostarcza
potrzebnych instrukcji, rysunkéw, narzedzi i materiatéw, a
W razie potrzeby pokazuje robotnikowi sposéb
wykonania;

2. Majster konserwacji — sprawdza, czy maszyny i
urzgdzenia znajdujg sie w dobrym stanie oraz zajmuje si€
ich naprawg w celu wyeliminowania wszelkich przerw w
pracy;



Nurt klasyczny

3. Majster instruktor — kontroluje bezustannie, czy szybkoSC i
sposob obrobki zgadzajg sie z instrukcja, czy uzyto
wtasciwych narzedzi, a w razie opdznien lub btedéw
udziela robotnikowi osobistej pomocy;

4. Maijster kontroler — sprawdza czas i przedmiot pracy oraz

udziela wskazéwek dot. sposobu osiggania wymagane;
doktadnosSci.



Nurt klasyczny
Kierunek administracyjny (fayolowski) [2]

Henri Fayol okreslit funkcje zarzadzania.
W odniesieniu do przedsi€biorstwa sg to funkcje:

*Techniczne

*Handlowe

*FiInansowe

*Ochronne

*RachunkowoSciowe

*Kierownicze czyli administracyjne



Nurt klasyczny
Kierunek administracyjny (fayolowski) [3]

Na realizacje funkcji kierowniczej
(administracyjnej) sktada sie 5 integralnie
powigzanych ze sobg etapow kierowania:

1) Planowanie (badanie przysztoSci i sporzgdzanie
planu dziatania);

2) Organizowanie (zbudowanie materialnej i
ludzkiej struktury przedsiewziecia);



Nurt klasyczny
Kierunek administracyjny (fayolowski) [4]
3) Rozkazywanie lub kierowanie (utrzymywanie
aktywnosci ludzi);
4) Koordynowanie (tgczenie i harmonizowanie
wszystkich czynnoSci w sposdb, ktory
umozliwia powodzenie catoSci);

5) Kontrolowanie (sprawdzanie, czy wszystko si€
dzieje zgodnie z przyjetymi planami).



AN

H. Fayol - 14 zasad zarzgdzania
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Inicjatywa
W jednosSci sita



Nurt klasyczny

Szkota uniwersalistyczna analizuje proces
zarzadzania wychodzgc z zatozenia, Zze wszedzie w
swej istocie jest on taki sam, niezaleznie od typu
organizacji (przedsiebiorstwo, urzgd administracji) i
stopnia kierownika w strukturze organizacyjnej
(dyrektor, naczelnik wydziatu).

Funkcjami kierowniczymi sg zawsze: planowanie,
organizowanie, polityka kadrowa, pobudzanie ludzi
do dziatania (polecenie + motywacja) i
kontrolowanie.



Nurt klasyczny

Analizujgc funkcje kierownicze
przedstawiciele szkoty uniwersalistycznej
formutowali podstawowe zasady
zarzgdzania, ktére majg znaczenie
porzgdkujace, umozliwiajg przewidywanie i
pozwalajg usprawniC proces zarzgdzania.
Przejeta dorobek Fayola.



Nurt klasyczny

Szkota empiryczna zrodzita sie€ z krytyki szkoty
uniwersalistycznej.

Wg jej przedstawicieli nie ma zasad uniwersalnych.
Nalezy analizowaC wybrane osiggni€cia praktyczne,
ale ich nie wuogdlniaC, tylko bezpoSrednio je
upowszechniaC przekazujgc doSwiadczenia wybitnych

menedzerow i organizatorow innym praktykom oraz
studentom.

Kierunek ten wprowadzit koncepcje zarzgdzania przez



Nurt klasyczny

Przedstawiciele nowej fali ktadg gtowny nacisk na role
zespotdw ludzi (ewentualnie pojedynczych ludzi) w
osigganiu sukcesu organizacji. Jednostki ludzkie powinny
byC w minimalnym stopniu krepowane sformalizowanymi
strukturami i procedurami. Stawiajg na autonomieg,
przedsiebiorczoSC i innowacyjnoSC ludzi. Wielkg wage
przywigzuje si€¢ do dominujgcego w danej organizacji
systemu wartosSci i swoistej filozofii dziatania, np. dbatoScC
o jakosSC wyrobdéw. Te elementy, a nie nakazy czy
regulaminy  powinny  ukierunkowywaC  dziatania
poszczegolnych ludzi.



Teoria biurokracji

Tworcg teorii biurokracji zaliczanej takze do kierunku
administracyjnego jest Max Weber.

Przedmiotem zainteresowan Maxa Webera byta
organizacja i funkcjonowanie urzedéw administracji.

Wg Webera, biurokracja jest pewnym typem porzgdku
spofecznego, typem instytucji zorganizowanej w
system biura i nastawionej na bezosobowoSC i
efektywnoSc oraz pewnoS¢ funkcjonowania.



Teoria biurokracji
Max Weber (1)

Weber zdefiniowat wiadze jako
prawdopodobienstwo, ze wydane
polecenia zostang zaakceptowane
przez dang grupe osob.



Teoria biurokracji
Max Weber (2)

Witadza prawomocna jest to
wtadza spotecznie akceptowana.

53 jej 3 typy.



Teoria biurokracji
Max Weber (3)

Typy wiladzy prawomocnej:

% Wladza legalna oparta jest na wierze w legalnoSC regut
normatywnych i prawo tych, ktorych wyposazono we
wtadze na ich podstawie, do wydawania polecen.

% Wladza tradycyjna oparta jest na ugruntowanej wierze w
SwietoSC odwiecznej tradycji i prawomocnosSc statusu tych,
ktorzy sprawujg wtadze.

<*Wiadza charyzmatyczna oparta jest na wierze w wyjatkowa
swietoSC, heroizm czy silny charakter jednostki oraz
akceptacji normatywnych regut przez nig objawionych lub
nakazanvch.




Teoria biurokracji
Max Weber (4)

Skuteczne korzystanie z wtadzy legalnej zalezy od 5
wzajemnie powigzanych warunkow:

1. Istnieje mozliwoSC ustanowienia przepisu
prawnego, ktdremu winni sie podporzgdkowac
cztonkowie organizacji.

2. System prawa sktada si€ ze spodjnego zbioru
abstrakcyjnych regut, na podstawie ktérych
rozstrzygane sg konkretne sprawy.



Teoria biurokracji
Max Weber (5)

3. Osoba, ktéra sprawuje witadze, jest podporzgadkowana
bezosobowemu porzgdkowi prawnemu, ktéry reguluje
jej dziatania.

4. W takim zakresie, w jakim cztonkowie organizacji

nodporzadkowujg sie osobie sprawujgcej wtadze

nodporzgdkowujg si€ nie tej osobie, ale bezosobowemu
norzgdkowi prawnemu.

5. Osoba, ktora podporzgdkowuje sie wtadzy, czyni tak
dlatego, ze jest cztonkiem organizacji.




Teoria biurokracji
Max Weber (6)

Wiadza legalna moze byC realizowana na
wiele réznych sposobow. Jednak
najczystszym typem realizacji tej wtadzy jest
ten, ktory wykorzystuje model okreslany jako
biurokratyczny personel administracyjny
okreslany inaczej jako biurokracja.



Teoria biurokracji

Max Weber (7)
10 regut funkcjonowania biurokracji:

1. Pracownicy s3 osobiscie wolni i podporzadkowani
wtadzy jedynie w ramach ich oficjalnych obowigzkow.

2. Pracownicy s3 zorganizowani w jasno okreSlong
strukture stanowisk [hierarchie urzedow |.

3. Kazde stanowisko [urzgd] ma jasno okreslong sfere
Kompetencji w sensie prawnym.

4. Kazde stanowisko [urzagd ] jest obsadzane na podstawie
dobrowolnych stosunkéw umownych.




10.

Teoria biurokracji

Max Weber (8)

Kandydaci sg wybierani na podstawie ich kwalifikacji fachowych.
Pracownicy otrzymujg wynagrodzenie pieni€zne.

Dla osoby, ktora zajmuje stanowisko [urzgd ] jest ono
wytgcznym, a przynajmniej podstawowym, miejscem pracy.
Biurokratyczna organizacja stwarza warunki do kariery.

Zatrudniony pracownik jest oddzielony od witasnoSci zasobow
organizacji.

W trakcie sprawowania pracy na wyznaczonym mu stanowisku
[urzedzie] pracownik podlega Scistej i systematycznej kontroli
oraz dyscyplinie obowigzujgcej w organizacji.



Nurt psycho-spoteczny

Przedmiotem zainteresowan
przedstawicieli nurtu
psycho-spotecznego byty potrzeby
cztowieka w organizacji i potrzeby
organizacjl w procesie pracy.



Nurt psycho-spoteczny
Kierunek psychologiczny

Kierunek psychologiczny koncentruje swa
uwage na zjawiskach intrapersonalnych
(zachodzacych tylko w obrebie osobowosci
jednostki, np.: samoksztatcenie, adaptacja).

W ramach tego kierunku rozwinety sie teorie
wyjaSniajgce zachowanie cztowieka jego

potrzebami.



Teoria motywacji

Abraham Maslow twierdzit, ze cztowiek jest motywowany
przez potrzeby uktadajgce sie w hierarchie obejmujaca
bodzce pieni€zne i akceptacje spoteczna.

,Do obowigzkow przetozonego powinno nalezec

zaspokojenie potrzeb swoich podopiecznych Potrzeby _
w zakresie wszystkich pieciu poziomow.” semorearees]

Potrzeby szacunku
i uznania

Potrzeby afiliacji

Potrzeby bezpieczenstwa
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B Potrzeby fizjologiczne
Abraham Harold Maslow 1907 - 1970



Nurt psycho-spoteczny
Kierunek socjologiczny (spoteczny) [1]

Centralnym punktem kierunku socjologicznego s3
rozne teorie motywacji. Przede wszystkim jest to teoria
wywodzgca si€ z koncepcji behawioralnej (ang.
behavior — zachowanie). PodejScie behawioralne dato
poczatek szkole okreslanej jako Human Relations.

Wybitnymi przedstawicielami kierunku socjologicznego
byli: EIlton Mayo i Douglas McGregor.




Nurt psycho-spoteczny
Kierunek socjologiczny (spoteczny) [2]

Human Relations (inna nazwa: szkota
behawioralna) — termin oznaczajacy
szkote stosunkéw miedzyludzkich. Szkota
zostata zapoczgtkowana przez Eltona
Mayo. Wedtug tej szkoty organizacje
stanowig ludzie, ktorzy pozostajg w
przyjaznych stosunkach pomiedzy soba3.



Nurt psycho-spoteczny
Kierunek socjologiczny (spoteczny) [3a]

Znaczenie badan Eltona Mayo polegato na tym,
ze:

**Odkryty istnienie i role matych grup w pracy;

“**Wskazaty na oddziatywanie organizac;ji
nieformalnych na zachowania ludzi;

s»UsSwiadomity, Ze organizacje majg potrzeby
ekonomiczne, a natomiast ludzkie potrzeby
koncentrujg si€ na bezpieczenstwie, mitosci,
uznaniu i maia nodtoze osvchologiczne.



Nurt psycho-spoteczny
Kierunek socjologiczny (spoteczny) [5]

Teoria X

1. Przecietny cztowiek ma wrodzong niechecC do
pracy, ktorej unika, o ile to tylko mozliwe.

2. WiekszoSC ludzi musi byC przymuszana do
pracy.

3. Przecietny cztowiek woli byC kierowany i
unika odpowiedzialnoSci.



Nurt psycho-spofeczny
Kierunek socjologiczny (spoteczny) [6]

Teoria Y (1)

. Przejawianie fizycznego i psychicznego wysitku
podczas pracy jest dla czlowieka tak samo
naturalne jak wypoczynek.

. Cztowiek sam sobg chce kierowaC aby osiggnacC
cele, w ktore si€ angazuje.

. Zaangazowanie w cele powinno byC funkcjg
nagrod zwigzanych z ich osiggnieciem.



Nurt psycho-spoteczny
Kierunek socjologiczny (spoteczny) [7]

Teoria Y (2)

4. Przecietny cztowiek uczy sie we wtasciwych warunkach
nie tylko akceptowad, ale takze szukaC
odpowiedzialnoSci.

5. WiekszosSC ludzi posiada w wysokim stopniu
wyobraznie i pomystowoSC przy rozwigzywaniu
problemow organizacyjnych.

6. Intelektualne mozliwoSsci przecietnego cztowieka s3g
wykorzystywane tylko czeSciowo.



Nurt systemowy (1)

Nurt systemowy wywodzi si€ z krytyki metod
socjologiczno-psychologicznych w TOZ (l. 60-te XX w.).

Przedsiebiorcy byli niezadowoleni z rozdzwieku pomiedzy
ogromnymi naktadami na ksztattowanie odpowiedniej
atmosfery pracy a uzyskiwanym wzrostem wydajnoSci
pracy. Zmieniaty sieé w tym czasie takze warunki zewnetrzne
funkcjonowania podmiotow gospodarczych, a w
szczegoblnoSci rosta konkurencyjnoSC pomiedzy
przedsi€biorstwami.

TOZ odchodzi wiec od formutowania prostych i czeSciowych
modeli w opisach rzeczywistosSci.




Nurt systemowy (2)

W nurcie systemowym organizacja ujéeta
jest jako catoSC wyodrebniona z otoczenia
i ztozona z podsystemow. Badaniu
podlegajg powigzania miedzy
podsystemami oraz relacje z otoczeniem.
Cztowiek w takim systemie podejmuije
decyzje w sposob racjonalny na podstawie
rachunku zyskow i strat.



Nurt systemowy (2a)

Inspiracjg do rozwoju nurtu systemowego bylo
powstanie interdyscyplinarnych nauk:
| . Wykorzystane zostaty z tych

nauk ich podstawy teoretyczne aparatura pojeciowa i
metodologia.

Na nurt systemowy sktadajg sie 3 kierunki:
*Kierunek systemowy sensu stricte,
*Kierunek badan operacyjnych,

*Kierunek cybernetyczny.




Kierunek systemowy sensu stricte (1)

Kierunek systemowy jest powigzany z badaniami
socjologicznymi, ale przyjmuje za podstawe rozwazan pojecie
systemu spolecznego.

W kierunku systemowym organizacja jest to system oparty

na Swiadomej dziatalnosci 2 lub wiecej osbb. Z takiego ujecia

organizacji wynikajg nastepujace wnioski:

[IFunkcjonowanie organizacji wymaga utrzymywania
réownowagi miedzy wktadem a wydajnoscig cztonkéw
organizacji (pracownikow);




Kierunek systemowy sensu stricte (2)

[JRé6wnowage te mozna uzyskaC poprzez pobudzanie do
dziatania w sposéb materialne (np. ptace) i niematerialny (np.
prestiz) lub ideowy (np. odwotywanie sie do patriotyzmu,
religii);

W organizacji struktura formalna jest powigzana ze strukturg

nieformalng i o powodzeniu organizacji decyduje komunikacja
pomiedzy ludzmi bedgcymi cztonkami organizacji;

[INa podniesienie sprawnoSci dziatania organizacji wptywa
mozliwoSC uczestniczenia przez wszystkich jej cztonkéw w
podejmowaniu decyzji i ponoszeniu za nie odpowiedzialnoSci.



Kierunek badan operacyjnych (1)

W ramach kierunku badan operacyjnych TOZ odchodzi od
formutowania prostych i czesciowych modeli w opisach
rzeczywistoSci. Wykorzystywane zostaty badania operacyjne z I|
w. Sw., w ramach ktdrych stosowano metody matematyczne przy
rozwigzywaniu problemow organizacyjnych, np. wielkoScC
konwoju morskiego i jego ostony zbrojnej.

Metodyka badan operacyjnych charakteryzuje sie tym, ze:

1. Badania operacyjne obejmujg problemy badawcze
kompleksowo.

2. Badania operacyjne prowadzone sg w oparciu o metody
naukowe na podstawie budowanych modeli matematycznych.



Kierunek badan operacyjnych (2)

Przyktadowa procedura badawcza w ramach kierunku badan
operacyjnych:

 definicja problemu,

**analiza zwigzkow miedzy elementami problemu,

*»budowa modelu matematycznego,

% zbieranie informacji,

** poszukiwanie optymalnego rozwigzania,

< badanie wynikdw,

<+ analiza wnioskow,

s*decyzja dot. wyboru ostatecznego wariantu rozwigzania problemu.



Kierunek badanh operacyjnych (3)

Krytyka kierunku badan operacyjnych wyrazata sie w
poglgdach menadzerow (czyli praktykdw), ze jest mata
przydatnoSC badan operacyjnych, poniewaz jezyk
matematyczny nie jest w stanie opisaC wszystkich
relacji i zaleznosci, jakie wystepujg w organizacjach
(czyli systemach) w procesie pracy.

Dlatego w nurcie systemowym bardziej przydatne sg
metody zwigzane z jego kierunkiem systemowym.



Kierunek cybernetyczny

Kierunek cybernetyczny okresSlany réwniez jako
cybernetyka zarzgdzania wykorzystuje cybernetyczne
modele sterowania i regulacji do opisu, analizy i
projektowania procesow i struktur zarzgdzania w skali
analizowanego ukfadu (organizacji /systemu).

Postugujgc sie metodg cybernetyczng mozna wyjasnic
powigzania miedzy poszczegdlnymi cze€Sciami struktury
organizacyjnej, sprz€zenia zwrotne, uktady zasilania
(np. zaopatrzenie przedsiebiorstw w surowce, paliwo,
Srodki finansowe), uktady informacji (np. obieg
dokumentacii).



Teorie systemowe
Teorie systemowe sg efektem zastosowania
podejScia systemowego w badaniu réznych klas
obiektow. Teorie opisowe uogolniajg opis réznych
systemow a inZynieryjne (stosowane) stuzg
rozwigzywaniu problemow napotykanych w
réznych dziedzinach dziatalnoSci praktycznej.
Teorie takie mogg byC aksjomatyczne (oparte na
podstawach teoretycznych) bgadz empiryczne
(ktorych podstawg sg wyniki badania
rzeczywistosci), np. systemowa teoria



Systemy konkretne i abstrakcyjne

*System konkretny to taki, w ktorym przynajmnie;
dwa sktadniki sg rzeczami. Systemy konkretne sg
przedmiotem badania nauk empirycznych i
inZynieryjnych

*System abstrakcyjny — wszystkie sktadniki sg
pojeciami okreSlonymi na mocy definicji a stosunki
miedzy nimi sg przyjetymi aksjomatami
[pewnikami]. Takie systemy sg przedmiotem badan
nauk formalnych, takich jak matematyka i logika
formalna.



Organizacja (1-2)
Organizacja rozumiana jest w dwojaki sposob:

1) Jako rzecz majaca realny byt w czasie i
przestrzeni (interpretacja rzeczowa).

2) Jako cechy [atrybuty] ztoZzonych catoSci
(interpretacja atrybutowa); w tym rozumieniu
cechg organizacji jest szczegolny rodzaj
stosunkow czeSci do siebie i do ztoZonej z
nich catoSci.



Organizacja (3)

Organizacja {w rozumieniu rzeczowym} jest:

(1) wieloScig czesci,

(2) z ktérych kazda dgzy do osiggniecia szczegdtowego
celu (celdow),

(3) ktdére to czeSci utrzymujg sie dzieki wzajemnym
powigzaniom,

(4) jednoczeSnie przystosowujgc si€ do Srodowiska
zewnetrznego,

(5) przez to utrzymujgc stan wzajemnego powigzania
wszystkich czesci.



Organizacja (4)

Organizacja w ujeciu_systemowym jest to system
zachowujacym  sieé  rozmySlnie, posiadajgcym
przynajmniej 2 podsystemy zachowujgce sie takze
rozmySlnie i majgce wspodlne zamierzenia (cele), ktére
zmuszajg do wprowadzenia podziatu pracy, a system
informacyjny i komunikacyjny umozliwia interakcje
miedzy wzglednie autonomicznymi podsystemami,
przy czym 1 z podsystemédw petni funkcje
regulacyjno-sterujace w systemie.




Organizacja (5)
Organizacje s3 systemami konkretnymi majgcymi
nhastepujgce cechy:

1) Sg tworami cztowieka (artefaktami) stworzonymi do
wykonania okreslonego celu (celéw), a zatem sg celowo
zorientowane;

2) W ich skltad wchodzg ludzie, stanowigcy niezbedny
element kazdej organizacji oraz Srodki rzeczowe
(aparatura), ktorymi ci ludzie postugujg sie w swoich
dziataniach;

3) Sg systemami zachowujgcymi sie€ rozmysinie, czyli
zdolnymi do korygowania, a nawet zmiany swoich celow;



Organizacja (6)

4) Sg wyodrebnione z otoczenia, a rdéwnoczeSnie

otwarte; czerpig z otoczenia: ludzi, energie, materie,
informacje i wartoSci; dostarczajg otoczeniu: dobra,
ustugi, wartosSci i informacje;

Sg ustrukturalizowane, czyli w pewien sposob
uporzgdkowane wewnetrznie;

Sg szczegdlnie ztozone, co nie pozwala do kohca
odwzorowac i opisaC ich struktury;

Majg wyodrebniony czton kierowniczy (sterujgcy);



Organizacja (6a)

8) Sa stabilne, czyli zdolne do utrzymywania
wewnetrznej rdGwnowagi, pomimo zmian
zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym;

9) S systemami samoorganizujgcymi sie,
czyli zdolnymi do podnoszenia stopnia
swego wewnetrznego uporzgdkowania;

10) Sg ekwifinalne, czyli mogg za pomoc3
réznych Srodkéw osiggaC ten sam cel.



Organizacja (7)

Podsystemy organizaciji:
JPodsystem celéw i wartoSci
JPodsystem techniczny
JPodsystem psycho-spoteczny
JPodsystem struktury
JPodsystem zarzgdzania (kierowniczy)




Organizacja (8)

Podsystem celow i wartosSci jest wyrazem zwigzkow
organizacji z otoczeniem. Organizacja spetnia okreSlone
funkcje w spoteczenstwie i to w znacznym stopniu wyznacza
jej cele. Rodzaj dziatalnoSci, jaki realizuje organizacja jako
podsystem spoteczenstwa, jest to jej funkcja genotypowa
(czyli warunkujgca jej wtaSciwoSci). Podsystem celow |
wartosci pozostaje pod wptywem otoczenia
socjo-kulturowego organizacji. Organizacja czerpie szereg
wartoSci z tego otoczenia, co powoduje doSC znaczne
roznice miedzy podobnymi organizacjami. Ponadto,
podsystem celow i wartosSci pozostaje takze pod wptywem
uczestnikdw organizaciji.




Organizacja (9)
Podsystem techniczny jest to technika i
technologia uzywana w procesach
transformacji zachodzacych w organizacji.
Obejmuje on zaréwno wiedze niezbedng do
realizacji celow, jak i wyposazenie techniczne
organizacji. Podsystemy techniczne roznych
organizacji mogg znacznie roznic si€ od siebie,
w zaleznosSci od funkcji genotypowej
organizacjl.



Organizacja (10)

Podsystem psycho-spoteczny obejmuje jednostki
ludzkie oraz grupy ludzi w dziataniu i we wzajemnych
interakcjach. Obejmuje on takze cele indywidualne
ludzi i wynikajgce z nich motywy, jakimi ludzie kieruja
sie w swych zachowaniach, a takze podziat pracy i
wynikajacy z niego system rdl organizacyjnych.
Podsystem ten pozostaje pod znacznym wptywem
indywidualnych  cech  uczestnikdbw  organizacji.
Ksztattujg go wniesione do organizacji indywidualne
systemy wartosSci, oczekiwania i aspiracje ludzi.



Organizacja (11)

Podsystem struktury petni role tgcznika miedzy
podsystemami technicznym i psycho-spotecznym, ktére
rzgdzg sie roznymi prawami. W podsystemie technicznym
dominuje logika deterministyczna (wszystkie zdarzenia sg
pofgczone zwigzkiem przyczynowo-skutkowym, a zatem
kazde zdarzenie i stan sg zdeterminowane). Podsystem
psycho-spoteczny ma natomiast charakter probabilistyczny
(istnieje  jedynie = prawdopodobienstwo  wystgpienia
zdarzenia lub stanu). Zadaniem podsystemu struktury jest
zapewnienie mozliwie harmonijnego wspoétdziatania tych 2
podsystemow, mimo ich roznego charakteru.



Organizacja (12)

Podsystem zarzgdzania (kierowniczy) spaja wszystkie
pozostate podsystemy organizacji. Jego zadaniem jest
utrzymywanie rownowagi miedzy organizacjg a jej
zewnetrznym otoczeniem oraz miedzy wszystkimi
podsystemami.

Podsystem zarzgdzania napotyka niepewnosC
ptyngcg ze zmiennoSci otoczenia zewnetrznego i musi
ja pokonywac, aby zapewniC przetrwanie oraz rozwdj
organizacji.



Typologie organizacji
Podziat organizacji w zaleznosci od ich funkcji genotypowej:

v/Gospodarcze  (dziatajgce na  podstawie  zasady
ekonomicznoSci;

v/ Stuzgce zaspokajaniu niematerialnych potrzeb
spoteczenstwa (szkoty, szpitale, muzea, uczelnie wyzsze);

v/ Administracyjne;
v/ Policyjne i militarne;

v/Spoteczne (partie polityczne, stowarzyszenia, zwigzki
zawodowe;

v/ Religijne.



Cele organizacji (1)

Cel dziatania jest to dotyczgcy przysztoSci,
antycypowany (przewidywany z gory) przez
podmiot dziatajgcy stan jakichS rzeczy, ktéry
jako cenny (pozadany) dla podmiotu
dziatajgcego wyznacza kierunek i strukture
jego dziatania zmierzajgcego do
spowodowania lub utrzymania tego stanu
rzeczy.



Cele organizacji (2)
klasyfikacja (1)

Podziat celdw wg kryterium sposobu ich

sformutowania:

[ICel stopniowalny — moze byC osiggniety w
petni, w pewnym stopniu albo wcale nie
osigagniety.

[ICel niestopniowalny — moze byC osiggniety
tvlko w catosSci lub wcale.



Cele organizacji (3)
klasyfikacja (2)

Podziat celéw wg kryterium etapu

osiagniecia stanu zamierzonego:
[1Cel koncowy;

[ICel posredni (Srodek do osiggni€cia
celu koncowego).



Cele organizacji (4)

Rodzaje relacji pomiedzy celami poSrednimi:

+» Cele te mogg stanowiC fancuch: osiggniecie poszczegdlnych celéw
jest warunkiem realizacji celu nastepnego w fancuchu.

s Cele te mogg stanowiC zbidor warunkdw koniecznych do
urzeczywistnienia celu koncowego.

W poszczegblnych cyklach dziatan moze wystepowaC 1 z tych typoéw
relacji lub oba typy fgcznie.



Cele organizacji (5)
klasyfikacja (3)
Podziat celéw wspodtrzednych wg kryterium ich

hierarchii:

[Cel glowny — cel ktéry jest lub byt istotnym
powodem podjecia danego rodzaju dziatan (w
przypadku organizacji — powotanie jej do zycia).

[Cel uboczny — moze by¢ dodatkowym
motywem podjecia dziatania.



Cele organizacji (6)
klasyfikacja (4)

Podziat celéw wg kryterium ich zasiegu:
*Cel indywidualny;

*Cel grupowy.
Cele grupowe sg to takie cele indywidualne,

ktore przyswiecajg wszystkim cztonkom grupy
lub ich wiekszoSci.

Cele organizacji sq to cele wspdlne jej
uczestnikow.



Pojecie koalicji dominujgcej

Koalicja dominujgca jest to reprezentacja
roznych grup intereséw, ktéra uzyskata
consensus w sprawie zdefiniowania celdw
organizacji i ich hierarchii. Koalicja dominujgca
uzyskuje przewag€ nad innymi podmiotami,
wytycza cele oraz strategi€ organizacji zgodnie
ze swoim systemem wartosSci i preferencji, czyli

formutuje ona misje organizaciji.



EfektywnoScC organizacji w interpretacji
celowoSciowej (przedsystemowej)

W interpretacji celowoSciowej akcentuje sie
celowy charakter organizacji i traktuje si€ jg jak

Inne sztuczne systemy.

Ocena efektywnosSci dotyczy przede wszystkim
stopnia realizacji zamierzonych celéw
[wiekszoSC celow jest stopniowalnal, a w
drugiej kolejnoSci wykorzystania posiadanych
zasobow.



EfektywnoScC organizacji w interpretac;i
systemowe]

W interpretacji systemowej na pojecie efektywnosci skfada sie nie tylko
stopien realizacji celdow [czesto trudnych do ustalenia], ale takze zdolnoScC
organizacji do pozyskiwania Srodkdow z otoczenia i stopien ich
wykorzystania.

W interpretacji systemowej punkt wyjScia stanowi zatozenie, ze
organizacje sg systemami otwartymi potaczonymi licznymi wi€ziami z
otoczeniem zewnetrznym, dgzgcymi do zachowania swej integralnoSci
oraz rozwoju i w zwigzku z tym prébujacymi optymalizowacC poszukiwanie i
wykorzystanie zasobow.



Otoczenie zewnetrzne organizacji

Otoczenie systemu jest to zbidor elementow nie
wchodzgcych w jego sktad, ale rdéwnoczeSnie
pozostajacych w jakichS relacjach w stosunku do
niego. Zwigzek otoczenia z systemem polega na tym,
Zze jego elementy bezpoSrednio lub poSrednio
wptywajg na jego funkcjonowanie. Stwarzajg zaréwno
szanse, jak i zagrozenia dla jego przetrwania i rozwoju.
/wigzek ten nie jest jednostronny: system moze

oddziatywacC na inne systemy bedgce elementem jego
otoczenia.



Granice organizacjl

Granice organizacji sg umowne, a nie naturalne. Dotyczg
raczej procesow i zachowan ludzi niz obiektéw fizycznych.
Wybdr okreSlonej funkcji genotypowej albo misji
organizacji wyznacza sfere jej dziatania, wachlarz
wytwarzanych ddobr czy Swiadczonych ustug oraz
zapotrzebowania na zasilenia i informacje z otoczenia. Na
wejSciach do organizacji powinny znalezC sie tylko takie
zasilenia i informacje, a na wyjSciach tylko takie produkty
i ustugi, ktére stuzg realizacji funkcji genotypowe;j.
Granice organizacji spetniajg w tym zakresie funkcje
selekcyjna.



Otoczenie zewneétrzne celowe
(bezpoSrednie)
Otoczenie zewnétrzne celowe (bezposrednie)
organizacji - konkretne systemy (organizacje lub ich
grupy), ktore mogg wptywac na organizacje, a z ktérymi
organizacja wspotpracuje badz konkuruje.
Rodzaje otoczenia celowego:
*konkurenci
klienci
edostawcy
*sojusznicy
strategiczni
*regulatorzy



Otoczenie zewné€trzne ogoine

(B?digggggg)lvnetrzne ogdlne (posSrednie)

organizacji - blizej nie sprecyzowane wymiary i sity,
wsSrod ktérych dziata organizacja i ktore mogg na
nig wptywac.
Rodzaje otoczenia ogdlnego:

*ekonomiczne

*techniczne

*socjo-kulturowe

*prawno-polityczne

*miedzynarodowe

*przyrodniczo-geograficzne



SprawnosScC dziatania (1)

Prakseologia — nauka o sprawnosSci dziatan
ludzi.

SprawnosSc dziatania — pozytywnie
oceniana cecha dziatania zorganizowanego,
ktore jest:

skuteczne, ekonomiczne i korzystne.



SprawnosScC dziatania (2)

skutecznoSC dziatania
Skuteczne dziatanie jest to takie dziatanie, ktore w jakims
stopniu prowadzi do skutku zamierzonego jako cel.
Miarg skutecznosci jest tylko stopien zblizenia sie do
celu: osiggniecia, umozliwienia lub utatwienia osiggniecia
celu.

2 rodzaje skutecznosci:

¢/Stopniowalna (podmiot osiggnat cel w petni lub w
jakims stopniu albo w ogéle sie do niego nie przyblizyt)

¢/Niestopniowana (podmiot osiggnat cel albo go nie

f\nuf\nnﬁl\



SprawnosScC dziatania (3)
ekonomicznoScC dziatania

Dziatanie jest:

ekonomiczne jezeli wartoSC stosunku cennosSci
wynikow uzytecznych do cennosci kosztow jest
wi€ksza od jednosci;

obojetne ze wzgledu na ekonomicznoscC jezeli
wartoscC stosunku cennosci wynikow uzytecznych do
cennosci kosztow rowna si€ jednosci;

nieekonomiczne jezeli wartoSC stosunku cennosSci
wynikow uzytecznych do cennosci kosztow jest
mhniejsza od jednosSci.



SprawnosScC dziatania (4)
korzystnoSC dziatania

Dziatanie jest:
korzystne jezeli cennoSC wynikow uzytecznych
jest wieksza niz cennoSC kosztow;

obojetne z punktu korzystnosci jezeli cennosC

wynikdw uzytecznych jest rodwna cennoSci
kosztow;

niekorzystne jezeli cennosScC wynikow
uzytecznych jest mniejsza niz cennoSC kosztow.



Style kierowania

Styl kierowania jest to zespot
specyficznych dla danego kierownika
sposobow postepowania oraz
tendencja do uzywania przez niego
okreSlonych metod dziatania.



Rodzaje kierownikow (1)

1) Autokrata
a) Autokrata surowy
b) Autokrata zyczliwy
c) Autokrata nieudolny

2) Demokrata
3) Nieingerujacy



Rodzaje kierownikow (2)

Autokrata — wydaje rozkazy, upiera si€, aby je
wykonano, okresla dziatalnoScC
poszczegolnych grup bez pytania ich o zdanie,
samodzielnie udziela nagan i pochwat,

utrzymuje dystans w stosunkach z
pracownikami.



Rodzaje kierownikow (3)

Autokrata surowy (autokrata sprawiedliwy) — jest
przywigzany do wczeSniej przyjetych zasad
postepowania, od ktorych pod zadnym pozorem nie
odstepuje, a zwtaszcza nie indywidualizuje swojego
oddziatywania na poszczegdlnych podwitadnych;
najpierw wymaga od siebie, a nastepnie od swoich
podwtadnych; przy tym jest apodyktyczny; skupia catg
wtadze w swoich rekach; czuje sie odpowiedzialny za
catg organizacje; rzadko stosuje lub w ogdle nie stosuje
nagrod.



Rodzaje kierownikow (4)

Autokrata zyczliwy — czuje sie odpowiedzialny za
swoich podwtadnych, dlatego tez dgzy do
zapewnienia im najlepszych warunkéw pracy, wg.
wiasnego uznania co jest dobre; oczekuje przy
tym dowoddéw wdziecznoSci ze strony
podwtadnych za swojg troske; siega po nagrody,
ale wg. wtasnego uznania.



Rodzaje kierownikow (5)

Autokrata nieudolny — najgorszy z
autokratow; do despotyzmu |
apodyktycznoSci dotgcza sie jego
nieobliczalnoSC: karze nieadekwatnie
wysoko za znikome naruszenia

obowigzkow lub nagradza za nieistotng
zastuge.



Rodzaje kierownikow (6)

Demokrata — rozumie swojg role w
organizacji jako koordynatora dziatan
podejmowanych samodzielnie przez
podwtadnych; dba o dobrg atmosfere w
organizacji; integruje podwtadnych wokoét
celdw organizacji dajgc im poczucie
wptywu na ich realizacje.



Rodzaje kierownikow (7)

Nieingerujgcy (bierny) — faktycznie
jest zaprzeczeniem kierownika,
uchyla sie od wykonywania wtadzy
(najczesciej z powodu wilasnej
nieudolnosci), nie umie wydawac
decyzji i przeprowadzaC kontroli.



Klasyfikacja stylow kierowania wg Douglasa
McGregora (1)

Klasyfikacja ta stanowi nawigzanie do
koncepcji ,,Teoria X i teoria Y”

& Styl dostosowany do teorii X
& Styl dostosowany do teorii Y




Klasyfikacja stylow kierowania wg Douglasa
McGregora (2)

Styl dostosowany do teorii X

Styl ten jest funkcjg pogladow na nature ludzkg, w
ktdrej dominuje przeSwiadczenie o wrodzonej
niecheci ludzi do pracy, obawie ludzi przed
odpowiedzialnoScig i o niskich ambicjach
osobistych ogdtu ludzi. Zaleca sie wiec przymus,
bezpoSrednie kierowanie, kontrol€ i zagrozenie
karami.



Klasyfikacja stylow kierowania wg Douglasa
McGregora (3)

Styl dostosowany do teorii Y

Styl ten opiera sie na przeSwiadczeniu, ze praca dla
cztowieka jest rownie naturalng koniecznoscig, jak
odpoczynek lub rozrywka, ze cztowiek woli byC kierowany
przez samego siebie, Ze nie tylko nie unika
odpowiedzialnosSci, ale w sprzyjajgcych warunkach gotow
jest jej szukaC. Zaleca sie wiec zmniejszyC ingerencje,
zwiekszyC mozliwoSci samodzielnego dziatania, a
kierowanie bardziej opieraC na przekonywaniu i fachowe;
radzie niz na formalnej hierarchii.



