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ЦЕЛЬ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ:

Разработка рекомендаций по 
повышению эффективности 

работы web-сайта 
туристической компании «Гоу 

Балтик Бел».



ЗАДАЧИ:

� Выявить основные  задачи сайта, как 
представительства компании в сети Интернет;

� Проанализировать уже существующую модель 
Web-сайта компании «Гоу Балтик Бел» и выявить 
основные проблемы в работе сайта;

� Внести предложения по улучшению работы 
сайта.



ОБЪЕКТ исследования:
интернет-технологии 

на туристическом предприятии.

ПРЕДМЕТ исследования:
Web-сайт туристической компании 

«Гоу Балтик Бел».



Задачи web-сайта:

Реклама в 
интернете

Продажа 
товаров в 
Интернете

Повышение дохода 
владельца 

непосредственно 
через сайт

Создание или 
поддержка 
имиджа в 
Интернете



Основные проблемы в работе web-сайта 
компании «Гоу Балтик Бел»:

1) Незаполненность web-сайта 
контентом;

2) Неправильное расположение цветов 
на сайте;

3) Наличие орфографических ошибок 
на сайте.



Изначальный вид web-сайта компании «Гоу Балтик Бел»



Наглядный пример незаполненности  сайта 
при переходе по любой из указанных 

гиперссылок



Из перечня предложений в таблице, на сайте была 
размещена только одна экскурсия



Рекомендации по улучшению работы 
сайта:

1.  Web-сайт компании был наполнен 
контентом на 70%;

2. Был исправлен цвет меню на сайте;

3. При помощи сервиса «Орфограф» web-сайт 
был проверен на наличие орфографических 
ошибок;



Исправленный цвет меню



Показатели экономической 
эффективности работы сайта:

Посещаемость

Точки входа
 на сайт

Конверсия



Соотношение посетителей сайта и потенциальных клиентов

на  период 10.03.2014 
по 17.03.2014

на  период с 05.04.2014 
по 12.04.2014

Посетители:
238

Посетители:
849

Клиенты:
8

Клиенты:
47

Эффективность сайта:
3%

Эффективность сайта:
7%



Сп= СТтв /П=6.000 000/231=25974 р.

Расчет экономической эффективности сайта 
туристической компании «Гоу Балтик Бел»

Сп – стоимость одного посетителя в момент 
времени, руб./чел.;
СТтв – совокупные затраты на точки входа, руб.;
П – посещаемость в момент времени, чел.

Стоимость 8 клиентов составила 25974 х 8 = 207.000 р.
Данное соотношение и составляет 3% эффективности работы сайта.



ВЫВОДЫ:
� Web-сайт в любой туристической организации 

является основной структурной единицей для 
продвижения услуг на рынок и привлечения 
новых потенциальных клиентов;

� Наличие хорошо сконструированного web-
сайта имеет ключевое значение для успешной 
деятельности компании;

� Работу и содержание сайта необходимо 
постоянно обновлять, контролировать,  
регулировать и совершенствовать. 
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