
Хмарна АТС (V-PBX)

Найсучасна послуга 
від ПАТ «Укртелеком»



Хмарна АТС – сучасна телефонія

Хмарна АТС (від англ. Cloud PBX) – послуга для компаній, що потребують 
обслуговування внутрішньої корпоративної телефонії, яка замінює фізичну офісну 
міні-АТС

Клієнт отримує в повне користування IP-АТС яка фізично розміщена у віртуальному 
середовищі ПАТ «Укртелеком» (у  «хмарі», звідси і слово - Хмарна), при цьому 
значно підвищується зручність, надійність та гнучкість

Хмарна АТС 



Хмарна АТС – як це працює

Надання послуги відбувається через Інтернет будь-якого провайдера.
Ніяких дротів - більше немає необхідності в окремих телефонних лініях.
Для здійснення дзвінків клієнт може використовувати як стаціонарні 
телефони так і безкоштовне програмне забезпечення на персональних 
комп'ютерах або смартфонах.

Варіанти підключення до послуги Хмарна АТС

Хмарна АТС



Хмарна АТС - повноцінна заміна 
офісної АТС 

Хмарна АТС надає всі стандартні
можливості IP-АТС
• коротка внутрішня нумерація
• голосові вітання, IVR
• чорні та білі списки викликів
• статистика розмов
• багатоканальний номер
• переведення виклику
• одночасний дзвінок на декілька пристрої
• відеодзвінки

Все це і багато іншого доступно через Інтернет без придбання стаціонарного АТС 
обладнання, та навіть телефонних апаратів. 
Фактично, клієнту для розгортання офісної телефонії достатньо лише Хмарної АТС. 
За бажанням клієнта можливо використовувати існуючі телефонні апарати.*

*За умови використання додатково обладнання (наприклад: Vo-IP шлюз на 4,8,12 аналогових ліній).



Тарифні плани

5

Тарифний план (грн. з ПДВ) Хмарна АТС 5 Хмарна АТС 10 Хмарна АТС 30

Кількість внутрішніх ліній 5 10 30
Підключення 100 
Абонплата 249 399 999

Включені в а/п дзвінки (хвилин) 500 1000 3000
Додаткові номери

підключення номера 10
абонплата за номер 40
включені дзвінки на номер, (хвилин) 100

Вартість дзвінків

дзвінки місцеві, хв. 0,054
міжміські дзвінки, хв. 0,40 0,35 0,30
дзвінки на мобільні, хв. 0,70 0,60 0,50

IVR
без керування 60
з веб-керуванням 120

Програмний клієнт (Android, iOS, Win PC) 30



Хмарна АТС оренда обладнання

• Настільний апарат традиційного 
дизайну

• Провідна трубка
• Підключення через розетку RJ45
• Екран з індикацією набраних та 

вхідних номерів
• Висока якість передачі голосу
• Підтримує послідовне підключення 

комп’ютера через телефон (якщо у 
приміщенні абонента тільки 1 розетка 
RJ45)



Ключова функціональність
• Зручний Web-інтерфейс керування профілями внутрішніх абонентів

• Внутрішня коротка нумерація

• IVR попередньо налаштований оператором або з самостійним налаштуванням 
абонентом через Web-інтерфейс

• Одночасний виклик ‒ користувач отримуватиме виклик одночасно на декілька 
пристроїв (комп'ютер, настільний телефон, смартфон, тощо)*

• Статистика дзвінків для всіх ліній

• Чорний та білий список

• АВН та анті-АВН

• Трьохстороння конференція

• Прямий «реальний» номер на кожну внутрішню лінію

• Переадресація, в тому числі по розкладу

• Блокування напрямів дзвінка

• Вибірковий прийом викликів, функція «не турбувати»

*Отримання вхідних викликів буде відбуватися на пристрої, який було зареєстровано в 
мережі останнім.



Приклад використання

Х-АТС

Внутрішній зв’язок між співробітниками  – через коротку 
нумерацію, по нульовому тарифу



Приклад використання об’єднання офісів 

 

Х-АТС

Організація прямого з’єднання з підконтрольними 
підприємствами через коротку нумерацію, по 

нульовому тарифу

Зв’язок – у кожному офісі – за місцевою нумерацією 



Умови підключення

10

Споживач повинен мати Ethernet підключення від Укртелеком або іншого 
провайдера. Швидкість Інтернет підключення повинна бути не менше ніж 
160 Кбіт/с на кожну голосову лінію.

Споживач укладає окрему додаткову угоду на підключення V-PBX.

Укртелеком, за потреби, надає споживачу ІP-телефон або програмний 
клієнт.

Споживач керує профілями користувачів V-PBX самостійно, за допомогою 
Web-порталу.

Споживач несе відповідальність за використання наданих йому телефонних 
номерів виключно в межах відповідних номерних зон.  



Полтавська філія:
Галицька Вікторія
Vgalitskaya@ukrtelecom.ua

тел.: /0532/ 64-82-04
         /0536/ 74-34-09
Моб.:/091/ 114-52-45
Моб.:/068/ 160-00-27

Дякую за увагу.  Сподіваюсь на розвиток співпраці.
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