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Вам нужно вызвать скорую помощь.

У Вас острая зубная боль, 
а в поликлинике по программе 
нет записи.

Врач поликлиники рекомендовал 
плановую госпитализацию.

Вам нужно вызвать врача на дом.

Необходимая услуга или назначенное 
врачом исследование не выполняется 
в клинике по программе.

Вас не принимают в клинике 
по программе.

Служба по организации медицинской помощи

Куда обратиться, если:

Вы находитесь в другом городе 
и вам необходима медицинская 
помощь.

Вы хотите уточнить какие лечебные 
учреждения и какие услуги входят 
в программу.

Служба по организации 
медицинской помощи

(495) 755-88-77, 258-52-58 
8-800-700-09-98
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 Как записаться к врачу?

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ АЛЬФАСТРАХОВАНИЕ МОБАЙЛ
Можно позвонить из приложения и записаться в клинику, также есть кнопка 
SOS для вызова скорой помощи

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПУЛЬТ
-В каждом  филиале сформирована структура ДМС
-Телефон можно найти в памятке застрахованного
-На пульте работают сотрудники с медицинским образованием
-Единая информационная база на всей территории РФ

ПРЯМОЙ ЗВОНОК В КЛИНИКУ
Телефоны клиник, которые находятся в прямом доступе указаны в памятке застрахованного

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ ЗАСТРАХОВАННОГО
Поможет записаться на плановый прием к врачу со стационарного 
компьютера
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Личный кабинет Застрахованного

Зарегистрироваться можно пройдя по ссылке 
http://dms.alfastrah.ru/dms/register/

Ознакомиться с описанием персональной программы 
страхования,  достаточно нажать на значок «Памятка по 
программе страхования»;

Распечатать индивидуальный полис страхования, если он 
ранее был утерян достаточно нажать на значок «Полис»

Записаться на прием к специалисту медицинского 
учреждения в удобное время

Отправить заявку на полис Выезжающих за рубеж(ВЗР)

Ознакомиться с регламентом по страхованию 
родственников

Руководство пользователя
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Мобильное приложение  
«АльфаСтрахование Мобайл»

Ваш полис (ДМС, ВЗР) теперь всегда с вами 
(в мобильном приложении, а в перспективе — 
еще и в PassBook)

Возможность задать вопрос врачу-куратору.

Возможность приобрести другие страховые 
продукты со скидкой.

Запись в клинику, геолокация и интерактивная 
карта с клиниками по вашей программе 
(доступно в ряде регионов).

SOS — кнопка экстренной связи при возникновении 
страхового случая в путешествиях.

ДМС в ваших руках:

Руководство пользователя
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Страхование родственников

Регламент по страхованию Родственников

Программа Стандарт 
Москва

Стандарт 
Московская 

область

Стандарт 
Регионы

Стандарт Санкт-
Петербург

Годовая стоимость 23 600.00 15 000.00 9 500.00 14 000.00

Законные супруги, родители,  дети старше 18 лет:

Дети от 0 до 18 лет:

Программа*
Москва Дети 

1-18
Москва 
Дети 0-1

Регионы 
Дети 1-18

Регионы Дети 
0-1

Годовая стоимость, 
в руб.

33 310.00 118 173.00 21 218.00 47 741.00

Стоимость программы в зависимости от срока страхования: 
 (применяется  только для страхования родственников 
сотрудников Банка, застрахованных по ДМС после 01.08.2018)

Срок страхования % от стоимости программы 

до 3-х месяцев 50%

от 3-х до 6-ти месяцев 65%

от 6-ти до 9-ти месяцев 75%

более 9-ти месяцев 100 %

Приложения:

Заявка на 
страхование: 

Контакты для 
оформления:

Программы 
страхования:
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Полисы путешественников

ЗАСТРАХОВАННЫМ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ ПОЛИСЫ 
ПУТЕШЕСТВЕННИКОВ В РАМКАХ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ:

❖ ПОКРЫТИЕ — 50 000 евро, без франшизы.

❖ ТЕРРИТОРИЯ — все страны мира, кроме страны постоянного 
проживания.

❖ Полис действует в течение года при условии, что продолжительность 
одной поездки не превысит 91 день. Предусматривает оказание 
экстренной медицинской помощи и  возмещение непредвиденных 
расходов. 

❖ В полис НЕ включаются риски, связанные с занятием любыми видами 
спорта в период поездки.

Регламент страхования граждан, выезжающих за 
пределы постоянного места жительства.
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Программа психологической поддержки

❑ Линия психологической поддержки - программа, направленная 
на поддержания комфортного микроклимата на рабочем месте.

❑ Помощь застрахованным оказывают профессиональные 
консультанты, имеющие личную практику консультирования. 

❑ Обращение на линию психологической поддержки является 
анонимным

❑ Услуга доступна всем работникам компании и их прямым 
родственникам.
 

Медицинское сопровождение Застрахованных 
24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году

Выделенная линия психологической 
поддержки
8 800 775 95 58



СЕРВИС БУДУЩЕГО В НАСТОЯЩЕМ!
ЗДОРОВЬЕ ВАШЕГО БИЗНЕСА!


