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Технологии работы с молодыми людьми с 
инвалидностью



Тетрадка Дружбы ® Человек с инвалидностью
 – человек, у которого возможности его личной жизнедеятельности 
в обществе ограничены из-за его физических, умственных, 
сенсорных или психических отклонений
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Доступная среда
сочетание требований и условий к городскому 
дизайну, инфраструктуре объектов и транспорта, 
которые помогают людям с инвалидностью свободно 
передвигаться в пространстве и получать 
необходимую информацию для осуществления 
комфортной жизнедеятельности
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Доступная среда нужна не 
только людям с ОВЗ
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Общепринятые правила обращения
Используй Избегай 

Человек с инвалидность Человек с ограниченными 
возможностями

Человек без инвалидности Нормальный/здоровый

Имеет ДЦП Страдает ДЦП, болен ДЦП

Человек с особенностями развития Слабоумный, отставший в развитии 

Дети с особыми образовательными 
потребностями

Школьники-инвалиды

Человек с синдромом Дауна С болезнью Дауна, «даунята»

Человек с особенностями психического  
развития

Псих, сумасшедший

Незрячий, слабовидящий человек Слепой

Неслышащий, слабослышащий человек, 
пользующийся жестовой речью

Глухой
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ИНКЛЮЗИВНАЯ 
ГРУППА

• Развитие навыков общения
• Воспитание толерантности
• Развитие положительных 

нравственных качеств: 
доброжелательность, 
внимательность, взаимопомощь
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ПРИНЦИПЫ ОБЩЕНИЯ 
В ИНКЛЮЗИВНОЙ 
ГРУППЕ Инструкция добровольца, как правило, 
содержит следующие разделы: 
• Признание равным

• Использовать возможности

• Не показывать жалость

• Не употреблять оскорбительных слов

• Подчёркивайте достоинства людей

• Не забывать благодарить
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Особенности взаимодействия с людьми, испытывающими 
трудности при передвижении

• Старайтесь  находиться на одном уровне с собеседником;
• Не облокачивайтесь на коляску, не толкайте её;
• Предлагайте помощь;
• Не перемещайте коляску без разрешения;
• Если вам разрешили передвигать коляску, катите ее медленно
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Особенности взаимодействия с людьми 
с плохим зрением

• Направляйте человека. Предупреждайте о препятствиях;
• Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас 

не видит, а не к его зрячему компаньону;
• Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также 

остальных присутствующих;
• Не усаживайте человека, а направьте руку на спинку стула или 

подлокотник;
• Не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь;
• Избегайте расплывчатых определений и инструкций
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Особенности взаимодействия с людьми 
с плохим слухом

• Прежде чем начать разговор, дайте знак.
• Смотрите прямо на собеседника.  Не прячьте лицо;
• Говорите медленно и отчетливо, но не слишком громко;
•  Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, назовите 

его по имени;
• Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое 

предложение;
• Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник;
• Предложите переписываться
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Особенности взаимодействия с людьми 
с задержкой в развитии 

• Выражайтесь доступным языком;
• Повторяйте несколько раз, если это нужно;
• Рассказывайте инструкцию «по шагам»;
• Дайте вашему собеседнику возможность обыграть каждый 

шаг после того, как вы объяснили ему
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Особенности взаимодействия с  людьми, испытывающими 
затруднения в речи

• Не перебивайте;
• Не пытайтесь ускорить разговор;
• Поддерживайте визуальный контакт;
• Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких 

ответов или кивка;
• Не стесняйтесь переспросить.
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Команды неравнодушных молодых людей, желающих улучшить социальную 
ситуацию в своем городе. Члены добровольческого отряда молодые люди с 
разным уровнем физических возможностей в возрасте от 13 до 25 лет. Создание 
инклюзивного добровольческого отряда подарила возможность ребятам с 
инвалидностью проявиться себя в командной работе, направленно на улучшение 
жизни благополучателей.
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Инклюзивный лагерь «Дружный» - это площадка для творчества, общения, преодоления 
страхов и избавления от комплексов в компании друзей с разным уровнем умственных, 
физических и психических возможностей.

Участники смены ежедневно погружаются в разноформатные мероприятия для раскрытия 
внутреннего потенциала, приобретения коммуникативных компетенций. Каждый отряд 
инклюзивный, поэтому в лагере нет барьеров в общении. 
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Благотворительный бренд Yarkamarka 
 
Бренд, под которым выпускается серия благотворительных товаров с принтами 
детских рисунков. Средства от продажи продукции поступают для творческой, 
спортивной и профессиональной самореализации детей и молодых людей с 
инвалидностью



Тетрадка Дружбы ® Международная программа «Тетрадка Дружбы»
Системный комплекс мероприятий, направленный на объединение школьников России и 
зарубежных стран на основе социально значимых инициатив, дружбы и творчества, на 
развитие и реализацию потенциала, способностей, талантов каждого участника 
программы, не зависимо от успеваемости, физических характеристик, социальной 
принадлежности, национальности и вероисповедания.
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Петропавловская ул., 185, Пермь, Россия, 614068 
+7 (495) 241 26 97, +7 (342) 299 42 82 (доб. 110)

info@tetradka.org.ru 
тетрадкадружбы.рф 


