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Объект исследования: мужчины и женщины.

Предмет исследования: эмоциональные 
состояния мужчин и женщин.

Цель: исследовать особенности эмоциональных 
состояний мужчин и женщин в ситуациях 
оказания стоматологической помощи.

Гипотеза исследования: существуют различия в 
эмоциональных переживаниях у мужчин и 
женщин в ситуациях оказания 
стоматологической помощи.



Методы исследования:
1. метод оценки реактивной (ситуативной) 
тревожности по Ч.Д. Спилбергеру – Ю.Л. 
Ханину;
2. шкала нервно-психического напряжения (Т.А. 
Немчина);
3. методика диагностики состояния стресса (К. 
Шрайнера).

Выборка исследования: 40 человек (20 мужчин 
и 20 женщин, различного возраста и 
профессии).

Экспериментальная база исследования: ММУ 
ГКП № 15 (Самара, ул. Фадеева, 56А).



Рис. 1
Результаты испытуемых по методике 

реактивной (ситуативной) и личностной 
тревожности Ч.Д. Спилбергера – Ю.Л. Ханина



Рис. 2
Результаты испытуемых по шкале нервно-
психического напряжения в обеих группах



Рис. 3
Результаты испытуемых по методике

диагностики состояния стресса



Выводы
 
1. Не существует достоверных различий в уровне 
эмоциональных переживаний мужчин и женщин при оказании 
стоматологической помощи, то есть большинству мужчин и 
женщин свойственна умеренная реактивная тревожность, 
низкая личностная тревожность, умеренное выражение 
нервно-психического напряжения и средний уровень 
регуляции в стрессовых ситуациях.
2. В процентном соотношении, перед стоматологическим приемом 
для женщин в большей степени, по сравнению с мужчинами 
характерны такие проявления эмоций, как личностная 
тревожность и ситуативная тревожность, нервно-психическая 
напряженность и стресс, 
3. Эмоциональное состояние стоматологических больных в целом 
характеризуется рядом особенностей: наличием внутренней 
напряженности, беспокойства и тревоги перед стоматологическим 
вмешательством.


