YMEHUWE CJOYHIATH
COBECE/ITHUKA

«HyXXHO HayunTbCA cnywartb U TOrga MOXHO
N3BneYvb Nosb3y Aaxe U3 Tex, KTo roBopuT

NJ1OXO».
LlpesHezpeyecKkul nucamersb u ucmopuk llnymapx

«Xovyelwb ObITb YMHbIM, HAY4YUCb Pa3yMHO
cnpawumBaTb, BHUMATESIbHO CnywaTb U
nepecrtatb roBOpUTb, KOraa He4vyero
Oonbllue cKka3aTb»

Qunoco N.Jlacbamepu



3agauM, peracMbI€ B IIPOLIECCE
CIyILIAHUS:

° BOCNpUATHNE coaepKaHUA
cooOLleHus;

YTO?
KAK?

°* TIOHUMaHUEe 3MOLMNOHANbLHOIo
COCTOSIHUSAA cobecenHUKA.



Buabl 00paTHOM CBA3M:

* OTpaxeHue nHopmauuu;
e OTPaXXeHne YyBCTB cobecenHMKa.



BU /bl CJ1YIIAHUA:

e AKmueHoOe — Ha nepBbIN NfaH BbICTynaeT
oTpaXxeHue UHopmMmaumu:

- HepedonekcuBHoe (Hem aHarnu3a u uHmMepripemayuu,
ompa)xaemcsi mosibKo MbIC/lb cObeCceOHUKa)

- PecbnekcnBHoe (akmusHoe y4yacmue 8 pa3aosope)

AKTMBHOe cnyllaHue npegnonaraetr
3aMHTepecoBaHHOE OTHOLWIEeHMe K cobeceqHUKY
yepe3 BONpPoOChI: «Tak nNu 3to?», «To eCcTb...»,
«paBuUnbHO N s1 Bac NOHAM, 4YTO ...»




e [laccueHoOe — NP KOTOPOM BaXXHO NPOCTO
criywaTb U AaBaTb NOHATbL COOeCceHUKY,
YTO €ro CnbIWaT, NTOHUMaKOT U roTOBbI
nogaepxartb

«[Ja»; «kKoHe4YyHO»; «CnbiWwy...» N T.A4.

+ aKTUBHOe chnywaHue: «# BUXY Tbl
B3BOJIHOBaAH...»; «HaBepHoe, Tbl O4YEeHb
nepexmBaelwsb...»; «KKOHe4YHO, 3TO
HeNnPUATHO...».




INPABUJIA DOMIIATUYECKOI' O
CJOYIHIAHMUA:

 HacTtpou Ha cnyLwaHue,
npucoeguHeHue K 3MOLMNOHaNIbHOMY
COCTOSAAHUIO cobeceaHuKa.

e OTpaeHue nepexvmBaHUA.
* YMeHMe aepxaTb nayay.



INPUEMbI PEOJIEKCHUBHOI'O
CJOYHIAHUAA

e BbisicCHeHUe. «¥ He NOHANY,
«Moxanyucrta, yToyHUTE 3TO» U T.N.

e OTpaxeHune YyBCTB. «Bbl HEMHOrO
paccTpoeHbl», «O4yeBMaHO, Bbl
yyBCTBYeTe...» U T.N.




e [lepedhpasnpoBaHue. «kEcnu a Bac
NpaBUNIbHO MOHANM...», «dpyrnmum
cnoBamu, Bbl cuntaere...», «llo
BawemMy MHeHU10...»

 Pe3tomupoBaHue

«UTtakK, Bbl cunTtaere, 4t0...», «ECnN
noaBecTU UTOr cKazaHHOMY, TO...»




HCJ/Ib3H

° nepedbuBaTb cobeceaHUKa;

°* 33a0CTPATb BHUMaAHME Ha Pa3roBOPHbLIX
OCOOEHHOCTAX NnapTHepa Nno oobLWeHUro;

e fAerfiaTb NocnelwHbIe BbIBOAbI U TEM
camMbIiM BO3BOAUTb MNperpaabl ons
ooLweHus;

° MocneLwHO BO3paxaTb, He AocryLluaB
cobeceaHuKa OO KOHLUA;

¢ AOadBaTb HelpoueHble COBeThl



YCIIEX 3ABHUCHUT ot

* YMEHUA YYMTbIBAaTb UHTEpPEChI Noaen

* NMogyepknBaHne 3HAYNMOCTN MHEHUSA
cobecenHUKa

 [MopaepxxaHna guanora

* BbIOOpa A3bIKOBbLIX CpeAcTB O00OLeHunsA
 HaxoxpeHua obuero c cobecegHUKOM
e TexHUKMN roBopeHuUs:



e Hanpumep, BMecTto hOopMYrIMPOBKMU:
«MHe 3TO npeAacTtaBnaeTcH
MHTepeCHbIM», UCNONb3yuTte: «Bac
MO0 Obl 3TO 3auHTEepecoBaTb.
BmMmecTo: «Cenyac 1 BamM AOKaXy» —
«Cenyac Bbl CMOXeTe yoeauTbCA,
YTO...» U T.N.



TEXHUKU AKTUBHOI' O
CJOYHIAHUAA

e YMeHMe «pa3roBOpUTb»
 Bepbanusauuna 4yyBcTB cobeceaHuKa
e «¥ — coobOLweHue»



TEXHUKA BEPBAJIUZALINU
HYBCTB

« Popmynbl Bepbanmsauum 4yBCTB

CBoux 4yyBCTB YyBCcTB napTHepa
tA yavBneH... +Bbl yanBneHb.bl...
tA oropu4eH... +rBbl OropyYeHsol...
FMeHA TPEeBOXMT... rBac TPeBOXMT...
rMeHA 3apeBaer... rBac 3apeBaer...
rMHe HeylOTHO... rBaM HeylOTHO...




« KocBeHHasa Bepbanu3auus

- 41 cornaceH, YTo 3TO Bbi3bIBaeT
ANCKOMdopT...

- 1 NOHUMalo, YTO 3TO OYEeHb
OropuYnTesnbHO...

- A1 YyBCTBYIO, UTO 3TO MOXeET Bbi3BaTb
NpPOTeCT...



«Twmamnamaeanuwan npwcﬂlamxaum«wro

3agaHuAa?

1.Bbl noyemy onosganu Ha Koraa s BUXyY Bawuum

paboty? ne Bbl ObINN? ono3aaHusi, TO HaA4YMHalo
BOJIHOBATbLCA, KaK Bbl
cnpaBUTeCb CO CBOMMMU
06s13aHHOCTAMUN?

2. Bbl 4OMKHBbI BbINOSTHATL 1 yBepeH, 4TO Bbl MOXeTe

3apaHue B Cpok! CnpaBUTLCA C 3afaHUEM.
Kakue TpyaHoCcTU y Bac
BO3HUKaNu npuv BbINOMHEHUN
noooo6Horo sagaHva?




Komnonenmot «A-evickazvieanusn):
- OIIMCAHUE CUTYAlIUH;
- Ha3bIBAHWE CBOUX YYBCTB B 3TOW CUTYaIlWH;
- Ha3bIBAHWE MMPUYMH 3TOTO YYBCTBA.
IIpumepnl:
1. Korga st BUXKYy, 4TO...
Korma 310 mpoucxoaur.. .
Korma s ctankuBarocs C ...
2. 41 wyBCTBYyHO...
4l He 3Har0, KaK pearupoBaTh. ..
VY MeHs Bo3HMKAeT mmpoodjema. ..
3. ITotomy 4To...
B cBs3u ¢ TeMm, 4ToO...



3. CKONbKO MOXHO NOBTOPATbL, YTOO B
NMPUeMHOMN ObIN NMONMHbIN NOPAOOK?

«Tbl-BbICKa3biBaHue»

«A-BbiCKa3biBaHUe»

1. NMNo4yemy Bbl He
caanu oryer?

2. [louemy Bbl HE B
Kypce, rae HaL
COTPYOHUK?

3. CKONbKO MOXHO
NOBTOPATb, YTOO B
NPUeMHOM ObIn

NOSIHbIN NOPAOOK?




