
ОСОБЕННОСТИ 

КОРПОРАТИВНЫХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

(КИС)



БИЗНЕС-МОДЕЛЬ – ЭТО ОПИСАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ, 
КАК СЛОЖНОЙ СИСТЕМЫ, С ЗАДАННОЙ ТОЧНОСТЬЮ.

� Информационная модель – подмножество бизнес-
модели, описывающее все существующие (в том 
числе не формализованные в документальном виде) 
информационные потоки на предприятии, правила 
обработки и алгоритмы маршрутизации всех 
элементов информационного поля.

� Информационная система (ИС) – это вся 
инфраструктура предприятия, задействованная в 
процессе управления всеми информационно-
документальными потоками



 КОРПОРАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
(КИС)

ERP-система 
(англ. Enterprise ResourcePlanning 
System — Система планирования 

ресурсов предприятия) — 
корпоративная 

информационная система (кис), 
предназначенная для 

автоматизации учета и управления



ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА
� ИНФОРМАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ, представляющая собой совокупность правил и 

алгоритмов функционирования ИС (формы документов, структуру справочников и 
данных, и т.д. )

� РЕГЛАМЕНТ РАЗВИТИЯ ИМ и правила внесения в неё изменений. 

� КАДРОВЫЕ РЕСУРСЫ, отвечающие за формирование и развитие 
информационной модели.

� ПО, конфигурация которого соответствует требованиям ИМ. 

� КАДРОВЫЕ РЕСУРСЫ, ОТВЕЧАЮЩИЕ ЗА настройку и адаптацию ПО, и его 
соответствие утвержденной ИМ. 

� РЕГЛАМЕНТ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ в настраиваемые структуры и  
конфигурацию ПО и состав его функциональных модулей. 

� АППАРАТНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, соответствующая требованиям по 
эксплуатации ПО (компьютеры на рабочих местах, периферия, каналы 
телекоммуникаций, системное ПО и СУБД). 

� ЭКСПЛУАТАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКИЕ КАДРОВЫЕ РЕСУРСЫ, включая 
персонал по обслуживанию аппаратно-технической базы. 

� ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО и пользовательские инструкции, регламент 
обучения и сертификацию пользователей.



РЕСУРСЫ КОРПОРАЦИЙ ВКЛЮЧАЮТ: 

� 1. материальные (материалы, 
готовая продукция, ОС) 

� 2. финансовые 
� 3. людские (персонал) 
� 4. знания (ноу-хау) 
� 5. КИС



КИС
� - ЭТО ИНТЕГРИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ,территориально распределенной 
корпорацией, основанные на углубленном анализе 
данных, широком использовании систем 
информационной поддержки принятия решений, 
электронных документообороте и делопроизводстве. 
КИС призваны объединить стратегию управления 
предприятием и передовые информационные 
технологии. 

� - это совокупность технических и программных средств 
предприятия, реализующих идеи и методы 
автоматизации.



ГЛАВНАЯ ЗАДАЧА КИС 
� - ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ВСЕМИ 

РЕСУРСАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
(МАТЕРИАЛЬНО- ТЕХНИЧЕСКИМИ, 

ФИНАНСОВЫМИ, ТЕХНОЛОГИЧЕСКИМИ И 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМИ) 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МАКСИМАЛЬНОЙ 
ПРИБЫЛИ И УДОВЛЕТВОРЕНИЯ 

МАТЕРИАЛЬНЫХ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ ВСЕХ СОТРУДНИКОВ 

ПРЕДПРИЯТИЯ.



ПОДДЕРЖКА УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАЦИЕЙ НА РАЗЛИЧНЫХ 
УРОВНЯХ. 

Выделяют три уровня управления и 
соответствующие им системы: 

�  оперативный (системы обработки 
данных/транзакций (СОД)); 

�  тактический (информационные системы 
управления (ИСУ)); 

�  стратегический (системы поддержки 
принятия решений (СППР)).



ОСОБЕННОСТЯМИ КИС ЯВЛЯЮТСЯ: 

� - КОМПЛЕКСНОСТЬ ОХВАТА ФУНКЦИЙ 
УПРАВЛЕНИЯ; 

� - ПОВЫШЕННАЯ УПОРЯДОЧЕННОСТЬ 
ДЕЛОВЫХ ПРОЦЕССОВ; 

� - МАССОВОСТЬ ОПЕРАЦИЙ; 
� - ВОЗМОЖНОСТЬ ЛОКАЛЬНОЙ УСТАНОВКИ 

ОТДЕЛЬНЫХ ЧАСТЕЙ СИСТЕМЫ; 
� - АДАПТИВНОСТЬ ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ И 

ИНСТРУМЕНТАЛЬНОЙ СТРУКТУРЫ 
СИСТЕМЫ К ОСОБЕННОСТЯМ 
УПРАВЛЯЕМОГО ОБЪЕКТА; 

� - ВОЗМОЖНОСТЬ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ 
ПОСЛЕ ЕЕ ВНЕДРЕНИЯ НА ОБЪЕКТЕ



ИЗМЕНЕНИЯ, СВЯЗАННЫЕ С ВНЕДРЕНИЕМ ИС



ПРИМЕРЫ РАСПРОСТРАНЕННЫХ КИС



БАРЬЕРЫ ПРИ ВНЕДРЕНИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИИ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ



ИНТЕГРИРОВАННОЕ ИНФОРМАЦИОННОЕ
ПРОСТРАНСТВО КОРПОРАЦИИ



СТРУКТУРА ВНУТРИКОРПОРАТИВНОГО ПОРТАЛА





СРАВНЕНИЕ КОМПОНЕНТ



СТРУКТУРА РЕСУРСОВ



ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
СРЕДОЙ








