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Elementy postgpowania strategicznego

Punktem wyjscia kazdej strategii jest przyjecie celow strategicznych. Zatozmy, ze ustalone
zostaty one przez naczelne kierownictwo, posiadajg dtugi horyzont czasowy, 1 dotyczg ogdlnych
szeroko zarysowanych problemow. Majac sformutowane na podstawie misji cele, mozemy

przystapi¢ do prac nad budowaniem strategii.




Postepowanie strategiczne sktada si¢ z pieciu glownych elementow:
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Analiza otoczenia

Celem analizy otoczenia jest okreslenie wystepujacych w nim zjawisk, ktore moglyby zagrozié¢
zyciu organizacji. Analiza ta ma takze za zadanie okreslenie mozliwosci 1 szans, ktore, o ile pojawia
si¢, moga by¢ wykorzystane dla rozwoju organizacji. Podstawowym zadaniem analizy otoczenia jest
wczesne wykrywanie zachodzacych w nim zmian. Analizg obejmuje si¢ dwa rodzaje otoczenia:

blizsze 1 dalsze.




Otoczenie dalsze

Naturalne

Socjokulturowe




Ten rodzaj otoczenia nalezy monitorowa¢ w sposob ciagly i bez ograniczen. Analizie poddaje si¢
poszczegdlne sektory.

1.0toczenie makroekonomiczne — w ktorym bada si¢ rozwoj produktu spotecznego brutto, wielkos¢

bezrobocia, prognozy koniunktury, zmiany kursu postawowych walut, ceny surowcow.

2.0toczenie technologiczne — ciagle skracanie cyklow badawczo-rozwojowo-wdrozeniowych i szybki

dostep do informacji o wdrozonych technologiach powoduje, ze rozmiar oddziatywania tych nowosci
jest o wiele szerszy niz miato to kilkanascie lat temu.

3.0toczenie polityczno-prawne — jest Scisle zwigzane z otoczeniem ekonomicznym. To od regulacji

panstwa zalezy, co wolno, a czego nie wolno organizacji.

4.0toczenie socjokulturowe — obeymuje zwyczaje, nawyki, wartosci 1 demograficzne cechy

spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje organizacja.

5.0toczenie naturalne — ekologia stanowi odrebng czes¢ otoczenia. Przedsigbiorstwo jest Scisle

zwigzane ze swoim naturalnym otoczeniem przez pobieranie z niego potrzebnych mu zasilen,

nastepny aspekt to odpowiedzialnos¢ spoteczna za to, co dostarcza ono otoczeniu.
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1. Potencjalni oferenci — pojawienie si€ potencjalnych oferentéw na danym rynku zalezy przede wszystkim od wysokoSci
bariery rynkowej.

Wyrdznia sie dwa rodzaje barier wejScia:
Strukturalna — minimalna wielkoS¢ zaktadu oraz zapotrzebowanie na kapitat.

Strategiczna — lojalnoSC odbiorcdw, koszty przestawienia produkcji i dostep do sieci zbytu.
2. Odbiorcy — przez odbiorcéw rozumie si€ tu nie tylko uzytkownikéw koncowych, lecz grupe ksztattujgcg na rynku popyt
(konsumenci, przedsi€biorstwa, hurtownicy). Analiza odbiorcéw pozwala na uchwycenie pojawienia si€ nowych potrzeb.
3. Dostawcy — silni dostawcy manipulujgcy cenami oraz redukujgcy dostawy to sygnat o mato atrakcyjnej domenie z
punktu widzenia oferenta. Site negocjacji dostawcow okreSlamy poprzez te same elementy co site odbiorcow, ale z
odwrotnego punktu widzenia.

4. Wyroby zastepcze — to wyroby z innych rynkéw, ktére mogg spetniaC te samg funkcje co dany wyrdb. Stanowig one

konkurencje zewnetrznag.

5. Rywalizacja wSrdd konkurentdw — na intensywnosSc¢ rywalizacji wptyw majg rowniez czynniki strukturalne danej

domeny. WSréd nich wymienia sie€ nasycenie rynku oraz bariere wypadni€cia z rynku.

6. Stosunki przemysfowe i panstwo jako czynnik konkurencji — to wptyw panstwa na domene. Dotyczy on regulacji cen,

minimalnych rezerw, ograniczen importowych lub eksportowych. warunki regulowania konfliktéw pomiedzy

pracownikami a pracodawcami.



Analiza organizacji

Analiza ta skupia si¢ na sytuacji wewnetrznej. Badaniom poddane zostajg wszystkie zasoby, jakimi

dysponuje organizacja. Wyr6zni¢ mozna pie¢ rodzajow zasobow:
finansowe (przeplywy gotowkowe, zdolnosci kredytowe itp.),
*Fizyczne (budynki, maszyny, wyposazenie, grunty, zapasy materiatowe, itp.),
*Ludzkie (ludzie wraz z ich kwalifikacjami 1 zdolnosciami, specjalisci, kierownicy, inzynierowie itp.),
*Organizacyjne (systemy informacyjne, technologie, bazy danych itp.),

*Technologiczne (standard jakosci, marka itp.).



Funkcjonalna analiza wewnetrzna polega na badaniu stabych 1 mocnych stron w najwazniejszych obszarach
funkcjonalnych. Obszary te analizuje si¢ tak w aspekcie i1losciowym, jak i jakosciowym. Najbardziej znanym

modelem porzadkujacym, analizujacym 1 oceniajacym zasoby jest tancuch wartosci Portera.
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Dziatalnosc podstawowa

Model ten zaktada, ze na rynkowa wartos¢ produktu sktadajg si¢ koszty wytwarzania oraz tzw. Warto$¢ dodana

stanowigca zysk. Wartos¢ rynkowa produktu powstaje w kolejnych fazach procesu jego wytwarzania. Na proces ten
sktadajg si¢ funkcje podstawowe 1 funkcje pomocnicze. Dzialania podstawowe to dziatania przetwarzania
surowcow w produkt/usluge oraz jego sprzedaz. Dziatania wspomagajace to przetwarzaniae informacji

towarzyszacej podstawowej aktywnosci, czyli proces zarzadzania.



Czynnosci podstawowe:
1. Logistyka wejsciowa to czynnosci obejmujace sktadowanie 1 przygotowanie srodkoéw obrotowych oraz materialow

2. Operacja obejmuje wszystkie czynnosci produkcyjne (przeksztatcenie materiatow, magazynowanie miedzyoperacyjne,
kontrola jakosci).

3. Logistyka wyjsciowa to czynnosci zwigzane ze zbytem wyrobow. Zaliczy¢ mozemy do nich magazyn wyrobow
gotowych, trasport, realizacje zlecen.

4. Marketing i zbyt obejmuje czynnosci zwigzane z reklamg, promocjg sprzedazy, ustalaniem cen, wyborem kanatow
dystrybucji itp.

5. Obstuga klienta (ustugi) to miedzy innymi serwis, a wigc wszystkie czynnosci 1 zobowigzania wzgledem klienta
utrzymujace warto$¢ oferowanych produktow.
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Czynnosci pomocnicze wspierajg wszystkie wyr6znione ogniwa podstawowe.

1. Infrastruktura przedsigbiorstwa (generalna administracja) — zalicza si¢ do niej wszystkie te czynnosci, ktore dotycza
zarzadzania przedsigbiorstwem. Nalezg do nich: rachunkowos¢, finanse, planowanie, kontrakty zewnetrzne.

2. Gospodarka kadrami to czynnosci odnoszace si¢ do czynnika pracy, a wiec: pozyskiwanie kadry, jej zatrudnienie, ocena,
wynagrodzenie, szkolenie 1 doskonalenie.

3. Rozwo] technologii obejmujg te dziatania, ktore wigza sie z poprawa produktu 1 technologii. Zalicza si¢ tutaj takze
zmiany w systemach komunikacji, w procedurach zapewnienia jakosci, utrzymania ruchu itp.

4. Zaopatrzenie to wszelkie czynnosci zakupu.

Generalna administracja
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Kazda z funkcji podstawowych oraz pomocniczych w jakis sposob bierze udziat w tworzeniu wartosci rynkowej produkté

organizacji. Lancuch wartosci umoziwia identyfikacj¢ poszczegolnych ogniw, a to z kolei pozwala na:

*Okreslenie tych, ktore na wartos¢ dodang wptywaja dodatnio, tworzac zysk,
Identyfikacje takich, ktore powodujg straty,
*Wykrycie tych, pomiedzy ktorymi wystepujg konflikty, wptywajace negatywnie na inne ogniwa,

*Ujawnienie tych, ktore stabo przystosowujg si¢ do zewnetrznych czynnikow.

F.ancuch wartosci opracowuje si¢ dla kazdego produktu przedsigbiorstwa,

a nastepnie dla firmy jako catosci.




Pytania:

1.Jakie sg skladowe otoczenia dalszego? — Otoczenie makroekonomiczne, socjokulturowe,
polityczno — prawne, technologiczne, naturalne.

2.0Kkrest czynnosci podstawowe w przedsiebiorstwie — logistyka wejscia, procesy operacyjne,
logistyka wyjscia, sprzedaz 1 marketing, obstuga klienta.

3.0kresl zasoby ktorymi dysponuje organizacja — finansowe, fizyczne, ludzkie, organizacyjne,

technologiczne.



Dzickujemy za uwage!



