
ПРЕДСТАВЛЯЮТ



Правила 
сетевой 

цивилизации



Помните, что общение и сотрудничество 
начинается с диалога, а дружба 

начинается с улыбки
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Начиная диалог, настраивайтесь 
дружелюбно, проявляйте искренний 

интерес к собеседнику
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Помните, у нас два уха и один рот- больше 
спрашивайте, старайтесь узнать о собеседнике, 

понять его стремления и цели, слушайте 
собеседника, учитывайте его мнение
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Спросите себя, как вы можете помочь 
собеседнику в решении его проблем
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Будьте тактичны, ненавязчивы, вежливы, оставляйте 
возможность вернуться к диалогу вновь
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Не вываливайте на собеседника 
промоинформацию без его согласия
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Не давайте некорректную или 
приукрашенную информацию
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Не будьте назойливы,  
 не старайтесь любыми способами навязать 

свою точку зрения
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Не критикуйте конкурентов
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Не эмоционируйте,  не раздражайтесь,  не 
позволяйте себе просторечные и грубые 

слова и выражения
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