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⚫ Мотивация – процесс побуждения человека к 
деятельности.

⚫ Мотивация - инструмент воздействия на 
деятельность работника и климат в коллективе.

Понятие мотивации



⚫ Потребности;

⚫ Интересы;

⚫ Ценностные ориентации;

⚫ Идеалы;

⚫ Мотивы.

Структура мотивации



⚫ Мотивы социальности;
⚫ Мотивы самоутверждения;
⚫ Мотивы самореализации;
⚫ Мотивы самостоятельности;
⚫ Мотивы надежности/стабильности;
⚫ Мотивы приобретения нового;
⚫ Мотивы справедливости.

Мотивы



⚫ Иерархия потребностей Маслоу;

⚫ Теория мотивации Альдерфера;

⚫ Теория факторов Герцберга;

⚫ Теория приобретенных потребностей 
МакКлелланда.

Содержательные теории 
мотивации



Пирамида Маслоу
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Теория мотивации Альдерфера



•П
о
т
р
е
б
н
о
ст
ь 
в
о 
в
л
ас
т
и

•П
о
т
р
е
б
н
о
ст
ь 
в 
д
о
ст
и
ж
е
н
и
и

•П
о
т
р
е
б
н
о
ст
ь 
в 
с
о
у
ч
ас
т
и
и

Теория приобретенных 
потребностей МакКлелланда



⚫ Теория ожиданий Врума;

⚫ Теория справедливости Адамса;

⚫ Комплексная теория Портера-Лоулера.

Процессуальные теории 
мотивации



⚫ Удовлетворенность трудом;
⚫ Организация и условия труда;
⚫ Заработная плата;
⚫ Стиль управления.

Факторы мотивации



Методы мотивации

Экономические Социально-экономические Моральные

Основные Дополнительные

Гибкие 
должностные 
оклады

Оплата 
процентом от 
результата

Сдельная оплата

Доплаты к 
окладам

Бонусы

Процент от 
прибыли

Премии

Долговременные 
льготы

Разовые льготы

Коллективно-
ориентированные

Индивидуального 
воздействия

Мотивирующие методы
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Стили управления



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


