TEPMWHOITOI MA KOMITAHUW.

Mystery Shopping - 3TO MeTO4 WccleagoBaHUs,
BKNovaowmm cbop aktnyeckon wuHdopmauum o
KayecTBe 0O6CnyXMBaHMS B CEPBUCHbLIX OpraHmn3auusax.
OueHka cepBuca BbIMOMHAETCA C  MNOMOLLbIO
NOArOTOBMIEHHbLIX foAen, Nnocellarlwmx PO3HUYHYIO
TOYKY B pPOMM  OObIYHbIX  KIMEHTOB  (TauHbIX
nokynatenen). [locne nocelweHNa CepPBUCHON TOYKU -
dounnmnana 6aHka, PO3HMYHOW JOKauun, pPecTopaHa,
A3C, cynepmapketa, 6ytmMka w”n np. - TauHbIn
[lokynaTtenb 3aHOCUT WHMOPMALUMIO O KadecTBe
o0Cny>XmBaHNMss B  CTPYKTYPUPOBAHHYO  dbopMy
(aHKeTy), oTMe4yas BbIMNOMHEHWUE UM HEBLIMNOMNHEHUE
KOHKPETHbIX CcTaHOaptoB cepBuca. CobpaHHagd
MHJopMaLUKna ncnonb3yetca Angd naMepeHnsa ypoBHA
BbIMOSIHEHUST CTaHOAPTOB OOCNYXNUBAHUS, BbIABIIEHUS
HeOQoCTaTkoB  ANnda  nocrnedyrouwero  ynydweHus
KayecTBa oOCnV>KMBaHUS.



TEPMWHbI

e Jlokauun
OT10 ToproBast Todka (TT), po3HUYHBIM MarasuH, otaeneHne 6aHka, A3C, pectopaH, KOTopbI NoceLaeT
TanHbIn NoKynaTenb Ana NpoBeaeHUs! OLLEHKM.

 TauHbIX NOKynaTesnb

Tl —yenoBek, KOTOPLIV BbIMNOMHAET OLEHKY CepBMCa N BBOOUT aHKETY Ha cauT. KrnneHT (3akasumnku
nccrnenoBaHus) UMeeT OPYron ypoBeHb JOCTYNa K CanTy U HEe MOXET BUAETb OLEHKM NoL CBOUM
npodgunem.

 JccallMeHT MeHemxXep

OM - coTpyaHuK areHTCTBa 4Service, OCHOBHON 0653aHHOCTLIO KOTOPOTro ABMNSAETCS OpraHM3auus,
pacnpegerneHne BUNToB Mexay TanHbIMU NOKynaTenamMm, a Takke KOHTPOSTb BbINOSHEHNSA 3TUX
BU3UTOB C COBNIOAEHNEM YKa3aHHbIX MapaMeTpPoB NPoeKTa N CPOKOB.

e ApTtedakTthbl
OTO MaTepumarnsbl, KOTopble NnogTeepxaatoT Bn3nT TI1 B iokauuto (Hanpumep, ayamosanmcb Bu3mTta, oTo
nokauum, Bnaeosanuncs).

« LWar
OTO BPEMEHHOM NPOMEXYTOK MeXAy NoceLleHNAMN pasHbIX TanHbIX NOKynaTenemn ogqHOM N TON Xe
nokaumm (06bl4HO LWar ykasaH B QHSIX).

e Potauus
OTO BPEMEHHOM NPOMEXYTOK MeXy noceLeHNaMm ogHUM TaruHbIM MOKynaTesiemM 0gHOM U TOW e
nokauuu.



TepMuHorsnorus

Pabota koopaguHaTopa-sanupartopa (KB) nogpasymeBaeT BbIYNTKY aHKET TanlHbIX
nokynaTtenen. Banugatop npaBUT KOMMEHTapUKM B aHKETE, BbICITyLLMBAET 3BYKOBbIE (haunbl
N MPUBOOMUT UX B COOTBETCTBME C aHKETON, paboTaeT ¢ rpadudecknmm doannamm.

CpOKVI BbIYUTKU: 5 YacOB C MOMEHTA B3ATUA aHKET Ha BbIYUTKY.

MeHe,cpKep NMPOEKTOB — COTPYAHUK, KOTOprI7I PyKOBOOUT NPOEKTOM, OTBEHAET 3a
NoAroToBKY NMPOEeKTHOU AOKYMEHTaUWNN, 3anyCK npoekTa n ero obuwmn xon.

MapameTpbl NPOEKTOB — 3TO YCNOBUSA U TpebOoBaHNS KNeHTa, cobniogeHne KoTopbIx
TpebyeTcs Npy BbIMONTHEHUN OLEHKW.

Badshoppers — NpoeKTHas rpynna, B KOTopyto nonagatoT TI1, KoTopbiM 3anpeLeHo
BbIMOMHATbL BU3UTbI MO COOTBETCTBYIOLEMY NpoekTy. Hanpumep, Badshoppers POKCTPOT,
Badshoppers Kohe Xay3 u Tak ganee. 31o MmoryT 6bITb TI1, KOTOpbIE ABNAOTCSA
COTPYyOAHUKaMKM KOMMNaHun, KoTopaga nposepsetcs; TI1, koTopble HeAOOPOCOBECTHO
OTHOCSATCA K BbIMOSTHEHUIO BU3UTOB M OTCTPAHEHbI OT NPOoeKTa.

BonHa - 9310 nepunon npoeegeHNAa MOHUTOPUHIa And KnneHTa. Kak npaBuio, BOJTIHA OAJIATCA
1 mecqay vnu KkBapTan. 1o OKOHYaHWIO BOSTHBbI npoBOANTCA Cpe3 AaHHbLIX MO pe3yribratam
MOHWUTOPUHIA.

KBoTa — KONMYeCTBO NPOBEPOK HA TEKYLLYHO BOSTHY MO NpoekTy (BM3nTbl TI1). KBoTa
pacnpegensaetcs no KB cornacHo cpegHeMy KONMYeCTBY BbIYUTKMU.



