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Для регистрации в сервисе «Личный кабинет» необходимо:

1. Зайти на сайт ОСАО «Ингосстрах» - http://www.ingos.ru/ru/

2.  Выбрать пункт «Вход в личный кабинет»

3. В открывшейся форме «Авторизация» выбрать пункт «Регистрация»  
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Этап 1: Ввод персональных 
данных
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1. Выбирается «Здоровье (ДМС)»
2. Вводится номер договора ДМС в 

поле «Введите номер полиса»
3. Выбрать  пункт «Застрахованный» и 

указать «Гражданство»

Раздел «Данные о Вашем полисе»: 
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Раздел «Данные о застрахованном»

В данном разделе 
заполняются все пункты:
- Личные данные 

застрахованного;
- Данные документа, 

удостоверяющего личность;
- Мобильный телефон

Поле «Документ» является 
списком:
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1. После заполнения раздела «Данные о застрахованном» необходимо ввести символы с картинки для 
проверки соответствия всех параметров и нажать на кнопку «Получить пин-код».

2. В случае, если все введено верно, то на телефон придет SMS с пин-кодом, который необходимо будет 
ввести в появившееся поле
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Этап 2: Ввод данных для входа
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1. После внесения пин-кода сайт 
перенаправляет на новую страницу, на 
которой необходимо ввести след. данные : 
e-mail, пароль и его подтверждение;

2. Ознакомиться с согласием клиента на 
использование сервиса «Личный  кабинет» и 
проставить соответствующую галочку;

3. Нажать на кнопку Зарегистрироваться»
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1. После появления информации о завершении 
процедуры регистрации необходимо нажать «Ок» и 
проверить e-mail для активации учетной записи.

2. Переход по ссылке отразит результат 
идентификации на сайте
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Возможные ошибки
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 1. Если при прикреплении на страхование Ваш номер телефона не 
был предоставлен или был указан иной мобильный телефон, то сайт 
предложит Вам  заменить номер мобильного телефона на тот, который 
был указан при регистрации:

При нажатии на кнопку «Заменить номер» будут предложены вопросы, 
ответы на которые позволяют сменить мобильный номер телефона.

Если же вместо вопросов появилось новое окно об ошибке, то Вам 
необходимо обратиться к HR-специалисту или иному представителю 
Страхователя с вашим корректным номером.

2. Проверить корректность всех введенных данных при появлении 
одной из следующих ошибок.


