
КОММУНИКАТИВНЫЕ
КАЧЕСТВА РЕЧИ



� Одно из значений слова коммуникация –  
«сообщение информации одним лицом    другому 
или ряду лиц; общение».

� Коммуникативные  качества речи – это свойства 
речи, обеспечивающие эффективность 
коммуникации и характеризующие уровень 
речевой культуры говорящего.

� Задача коммуникативных    качеств речи – 
наилучшее воздействие    на адресата с учетом 
конкретной ситуации и поставленными целями, 
задачами.

КОММУНИКАТИВНЫЕ КАЧЕСТВА  РЕЧИ



•уместность
•понятность

•чистота
•богатство
•правильность

•логичность
•точность
•Выразитель
•ность

Коммуникативные качества речи



     Сделать речь точной поможет: 
    - хорошее знание предмета речи;
    - богатый словарный запас;
    - хорошее владение языком;
    - логика мышления. 

ТОЧНОСТЬ  РЕЧИ 

это умение четко и ясно выражать свои мысли.



   При отборе лексических средств 
    следует учитывать:

    - значение слова;
    - его многозначность;
    - сочетаемость с другими словами;
    - эмоционально-экспрессивную окраску;
    - стилистическую характеристику;
    - сферу употребления.

ТОЧНОСТЬ  РЕЧИ 



� Понятность речи определяется прежде всего 
ОТБОРОМ  РЕЧЕВЫХ  СРЕДСТВ.

ПРАВИЛЬНОСТЬ  И  ПОНЯТНОСТЬ  РЕЧИ 

ПРАВИЛЬНОСТЬ
РЕЧИ 

ПОНЯТНОСТЬ
РЕЧИ 

соблюдение 
действующих норм 

русского 
литературного языка

доходчивость, 
доступность речи 
для тех, кому она 

адресована



   Чем определяется богатство языка 
отдельного индивида?

• синонимами;
•фразеологизмами;
• пословицами и поговорками;
• крылатыми словами;
• эмоционально окрашенными словами. 

БОГАТСТВО РЕЧИ

заключается в богатстве словаря.



   Лексическое богатство русского языка
   отражено в лингвистических словарях.

•Толковый словарь русского языка
•Словарь синонимов
•Фразеологический словарь русского языка
•Словарь антонимов
•Толковый словарь иностранных слов
•Словарь пословиц и поговорок

Знакомы  ли  Вам  эти  крылатые 
выражения: 

     «его пример другим наука», 
    «счастливые часов не наблюдают», 
    «науки юношей питают», 
    «служить бы рад – прислуживаться тошно», 
    «как белка в колесе»?

БОГАТСТВО  РЕЧИ



   Чистота речи – незасорённость ее внелитературными 
элементами, а также словами-«сорняками».

  
   Причины появления слов-«сорняков» в речи:
   волнение; неумение подобрать
   нужное слово для оформления
   мысли; неумение мыслить публично;
   бедность индивидуального
   словаря говорящего.

   

ЧИСТОТА  И  ВЫРАЗИТЕЛЬНОСТЬ  РЕЧИ 



Чуждыми литературному языку элементами 
считаются: 

•1
•Диалектизмы

•2
•Жаргонные слова

•3
•Варваризмы

•4
•Канцеляризмы

•5
•Слова- «паразиты»

•7
•Речевые штампы

•6
•Вульгаризмы



   Выразительность речи – использование изобразительных и 
выразительных средств – тропов и фигур.

   Троп – перенос наименования, заключающийся в том, что 
слово, словосочетание, предложение, традиционно называющее 
один предмет, используется в данной речевой ситуации для 
обозначения другого предмета (явления).      

 

    Функции тропов:
✔    эмоциональность;

✔    наглядность;

✔    оригинальность.               

    Фигуры речи – особые формы синтаксических конструкций
    (антитеза, анафора, эпифора, параллелизм, риторический
     вопрос, вопросно-ответный ход и др.).

ВЫРАЗИТЕЛЬНОСТЬ  РЕЧИ 



      ЛОГИЧНОСТЬ – соблюдение законов формальной логики. 
Законы логики отражают закономерные процессы и явления 
объективного мира.

    
      ЗАКОН ТОЖДЕСТВА.  Во время рассуждения нельзя 

подменять один предмет мысли другим.

      ЗАКОН ПРОТИВОРЕЧИЯ. Этот закон запрещает считать 
одновременно истинными два противоречивых высказывания.

      ЗАКОН ИСКЛЮЧЕННОГО ТРЕТЬЕГО  направлен против 
непоследовательности, противоречивости суждений.

      ЗАКОН ДОСТАТОЧНОГО ОСНОВАНИЯ  требует 
доказательности и обоснованности суждений и не допускает 
голословности утверждений и выводов.

   

ЛОГИЧНОСТЬ  И  УМЕСТНОСТЬ  РЕЧИ



Уместность как качество хорошей речи требует 
такого подбора и организации средств языка, которые 
делают речь отвечающей целям и условиям общения. 
Уместная речь соответствует теме сообщения, его 
логическому и эмоциональному содержанию, составу 
слушателей.

Различают уместность стилевую, контекстуальную, 
личностно-психологическую. 

Наиболее типичное проявление личностно-
психологической неуместности – грубость. Резкое 
слово, язвительное замечание, металлические 
интонации в голосе и категоричность суждений 
наносят окружающим нас людям тяжелые душевные 
травмы.



Примеры неуместной речи
� Пример  текста доверенности: 

«Пусть такому-то отдадут мою зарплату. Он 
как будто человек честный и, я надеюсь, 
денег моих не  растратит».


