
ИНФОРМАЦИОННО-
КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ:
ОБЩАЯ 

ХАРАКТЕРИСТИКА















Информация:

✓ informatio (латинское) – изложение, 
разъяснение, представление;
✓ сведения (сообщения, данные) независимо 
от формы их представления;
✓ сведения, воспринимаемые человеком или 
специальным устройством как отражение 
материального и духовного мира в процессе 
коммуникации;
✓ …



Коммуникация:

✓ управляемая передача информации между 
двумя или более лицами или системами;
✓ …



Технология:

✓ техно + логия (греческое) – искусство, 
мастерство, умение + учение;
✓ способ производства (последовательность 
действий, алгоритм);
✓ …



Информационные технологии:
✓ процессы и методы поиска, сбора, хранения, обработки, 
предоставления, распространения информации и способы 
осуществления таких процессов и методов;
✓ совокупности методов, производственных процессов и 
программно-технических средств, объединённых в технологический 
комплекс, обеспечивающий создание, сбор, хранение, накопление, 
обработку, поиск, вывод, копирование, передачу и распространение 
информации;
✓ комплексы методов, способов и средств, обеспечивающих 
хранение, обработку, передачу и отображение информации, 
ориентированные на повышение эффективности и 
производительности труда;
✓ совокупности методов и средств количественного и качественного 
преобразования информации;
✓ …



информационные  
технологии

компьютерные, 
электронные  
технологии



Этапы развития
информационных технологий:

1. появление языка 
2. появление письменности;
    появление накопительных 
    информационных центров, 
    например, библиотек  





3. появление книгопечатания 

Этапы развития
информационных технологий:



4. появление технических 
средств
    передачи информации 

Этапы развития
информационных технологий:



5. появление электронно-
    вычислительной техники,
    автоматизация информационных
    технологий

Этапы развития
информационных технологий:



Электронная среда:

✓среда программно-технических средств, 
функционирующих на основе физических 
законов и используемых в информационных 
технологиях



Информационные технологические
системы:



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



✓информация;
✓информационные потребности,   
   информационные запросы

Предметы труда
информационных технологий:



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



✓создание информации;
✓представление информации в виде данных;

Информационные технологические
процессы:

✓поиск информации;
✓обработка информации;
✓переработка информации;
✓распространение информации;
✓хранение информации;
✓…



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



✓информационные продукты;
✓информационные услуги

Результаты реализации 
информационных технологий:



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



✓ регламентирующие документы;

Документационное обеспечение 
информационных технологий:

Регламентация информационных 
технологий:
✓определение норм, требований, правил и 
порядка реализации информационных 
процессов, установление образцов и эталонов 
информационных продуктов и услуг 



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



✓ естественные (природные);
✓ материальные (рукотворные);

Ресурсы 
информационных технологий:

✓ кадровые (трудовые);
✓ финансовые (денежные)



                 Документационное обеспечение
    
                       Управление и контроль качества
                  входной            текущий         выходной
                  контроль          контроль         контроль

Предметы                   Технологические                  
Продукты,
труда                     процессы и операции              услуги

                            Технологические средства
    
                             Технологические ресурсы



✓ технические;
✓ программные;

Средства 
информационных технологий:

✓ лингвистические


