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Банк туралы

� «Нұрбанк» Акционерлік қоғамы 1992 жылғы тамыздың 3 күні 
Атырау қаласында құрылған. 2003 жылы Бас банк Алматы 
қаласына көшірілді.

� Қысқа мерзімнің ішінде «Нұрбанк» Акционерлік қоғамы 
аймақтық банктен республикалық деңгейге көтеріліп, Қазақстан 
банктерінің алғашқы ондығында нық орнықты. Бүгінгі күні 
«Нұрбанк» Акционерлік қоғамы бірқатар негізгі көрсеткіштер 
бойынша 8 орында тұр, ол банктік қызметтердің барлық 
түрлерін ұсын

� Республикамыздың барлық ірі аймақтарында 16 филиал, 81 
əмбебап орталық банктік қызмет көрсетуде.



Басқарма

Сəрсенов Эльдар 
Рашитович 
Басқарма Төрағасы

Басқарма Төрағасының орынбасары
 Андрей Борисович Ким

Басқарма Төрағасының 
орынбасары
Заиров Марат Заирович

Қаржы директоры
Жақанбаев Ришат 
Селмарұлы

Басқарушы директор
Мұсатаева Гүлнара Абайқызы



Банктің көрінісі мен миссиясы

Банктің миссиясы: бөлшек сауда, 
шағын жəне орта бизнес субъектілері 

мен ірі корпорациялар өз алдына 
қойған мақсаттарына жету үшін оларға 
қазіргі заманғы қаржылық қызметтің 

толық кешенін ұсынатын сенімді 
əріптесі болу



Банктің құндылықтары:

Ақырғы нəтижеге 
бағытталған

Жауапкершілік 
пен сенімділік

Барлығы 
клиентке

КəсіпқойлықСерпінділік

Ынталылық пен 
жасампаздық

Инновациялық



Банктің 2017–2021 жылдарға стратегиялық 
мақсаты:
Банктің қысқа арада сапалы өсуіне келесі стратегиялық мақсаттарға жетуі негіз болады:

Банктің кредит 
қоржынындағ

ы бөлшек 
кредиттеу 

үлесін өсіру 
жəне Банктің 

несие 
қоржынындағ
ы проблемалы 
кредиттердің 
үлесін азайт

Бұл ретте, бизнес 
көлемінің өсуіне, 

белсенді 
операциялар 

көлемінің артуына 
қарамастан, несие 

қоржынының 
сапасын жақсарту 

жəне несие 
қоржынындағы 

проблемалы 
кредиттердің 
үлесін азайту 
жұмыстары 

жалғастырала 
бермек

Таза 
комиссиялық 

табыстың 
өсуін 

қамтамасыз 
ету. 

Операциялық 
шығыстардың 

орнын 
пайызсыз 

табыстармен 
өтеу үлесін 

арттыру. 

Қашықтан 
қызмет көрсету 

арналарын 
дамыту жəне 
клиенттерге 

банкпен 
жұмыс істеу 

үшін қолайлы 
əрі қарапайым 

құралдарды 
пайдалануды 

ұсыну.

Банк капитал 
деңгейін 

арттыруды 
тəуекелдің 

шегіне 
жеткізбей, 

Банктің Даму 
стратегиясын 

ескере 
отырып, 
Банктің 

табысын өсіру 
есебінен 
жасамақ.







� 1 кесте мəліметтерінен көріп отырғанымыздай активтердің барлығы екі жыл 
айырмашылығы бойынша, яғни есепті жыл мен 2016 жыл көрсеткіштерін 
салыстырар болсақ 25 003 330 млн. теңгеге өскен, яғни бұл банк жұмысының дамуын 
көрсетеді.

� 2016 жылы алдыңғы жылмен салыстырғанда 64138983 млн.тг өсіп, 35 022 774.тг 
құраған, дегенмен есепті жылды 2016 жылмен салыстырар болсақ абсолютті өсімі 
54,60құрай отырып дерлік өсім көрсетіп отыр. Нақты көрсеткіштің жалпы активтер 
құрамындағы үлес салмағы 190,4 -ға тең. Бұл дегеніміз банктің ең маңызды 
көрсеткіштерінің бірі болып табылады.













«Open24» Интернет-банкингі
� Баланс жəне шоттар мен 

депозиттердің жағдайы туралы 
анықтамалы ақпарат алу.

� Банктің бөлімдеріндегіге қарағанда, 
азат деректемелерге, тиімдірек 
тарифтармен қаражат аудару.

� Қызметтер, соның ішінде ұялы 
байланыс, коммуналдық, Интернет-
провайдер қызметтері үшін төлем 
жасау ыңғайлы.

� Салықтар, айыппұлдар бюджетке 
төленуі тиіс басқа да төлемдерді 
төлеу.

� Барлық депозиттерді толықтыру.

� Мерзімді төлемдерге арналған өз 
үлгіңізді пайдалану.

� Интернет арқылы əлемнің кез келген 
жерінен төлем жасау.

� Тауарлар, соның ішінде Интернет-
дүкеннен алынған тауарлар үшін 
шоттарға қаражат аудару.

Уақыт пен 
ресурстарды үнемдеу
Жүйе белгілі бір жерге 
немесе нақты бір 
копьютерге тəуелді 
болмайды. Бұдан былай 
Сіз Банкке, офистегі 
немесе үйдегі 
компьютерге тəуелді 
емессіз, жер шарының кез 
келген нүктесінен, кез 
келген уақытта өз 
шоттарыңызда жұмыс 
істей бересіз.
Банктік интернет-қызмет 
клиенттер үшін ғана 
ыңғайлы емес, оның 
арқасында банк 
клиенттерге жоғарғы 
дəрежеде қызмет көрсетуі 
үшін кейбір филиалдарын 
24 сағат бойына ашық 
ұстау қажет деген 
мəселеден құтылады.

Ыңғайлылығы

Клиент банкке келместен, кез 
келген уақытта өзінің банктік 
шоттарын өзі басқаруына 
мүмкіндік алады.
Ағымдағы немесе карта 
шотынан басқа ағымдағы, 
карта немесе депозит 
шоттарына банкішілік жəне 
банктер аралық аударма 
операцияларын жасауға 
болады. Өз шотыңа да, басқа 
да жеке жəне заңды 
тұлғалардың шоттарына ақша 
аударуға болады.
Банкке бармай-ақ, кредит 
бойынша берешекті төлей 
аласыз.
Əлемнің кез келген жерінен, 
кез келген компьютерден 
жұмыс істеу мүмкіндігі.

Қауіпсіздік

Жасалған операциялар 
туралы ақпаратты 
жоғалып кету тəуекелін 
азайту: барлық 
мəліметтер банктің 
серверінде сақталады.
 «Open24/Nurbank24» 
Интернет-банкингі 
Сіздің компьютер мен 
Банк арасында сенімді, 
қорғалған байланыс 
орнатуға мүмкіндік 
беретін  SSL (Secure 
Sockets Layer) қауіпсіз 
қосылудың арнайы 
хаттамасымен қорғалып, 
ақпараттарды алып қою 
істерінің жолын мүлдем 
кесіп тастады.
«Open24/Nurbank24» 
Интернет-банкингінде 
жұмыс істеген кезде, 
Mobipass сеанс кілті 
генерациясының 
технологиясы 
қолданылады. 



Visa Electron / Cirrus 
Maestro

Ең демократиялы өнім. 
Ол дүние жүзі бойынша 
банкоматтар мен POS-
терминалдардан қолма-
қол ақша алуға жəне 
POS-терминалы бар 
сауда нүктелерінде алған 
затыңыз үшін төлем 
жасауға мүмкіндік 
береді.

Visa Classic / MasterCard 
Standard

Байсалды адамдарға арналған жəне ең 
көп тараған карточка түрі. Сіздің осы 
карточка арқылы кредит алуға, POS-
терминалдан қолма-қол ақша алуға, 
сауда нүктелері мен интернетте төлем 
жасауға, автокөлік жалдауға, қонақүй 
брондауға ж.т.б. мүмкіндігіңіз бар. Бұл 
— танымал пластик карточкалар. Visa 
жəне MasterCard логотипі қойылған 
жердің бəрінде қызмет көрсетіледі.

Visa Business / MasterCard 
Corporate

Іскер адамдарға арналған 
корпоративтік өнім. Компанияның 
сенімді қызметкеріне берілетін төлем 
карточкасы. Бұл карточканың иесі 
өкілдендірілген, іссапар мен бизнес 
сапар шығындарын төлеуге, 
автокөлік жалдауға, қонақүй 
брондауға ж.т.б. мүмкіндігі бар. 
Business карточкасы — Қазақстан 
мен шетелде жүрген кез келген 
компанияның қызметкері іссапар мен 
өкілдік шығындарды қолма-қол 
ақшасыз төлем жасауына таптырмас 
құрал. 

Visa Gold / MasterCard Gold

Сіздің мəртебеңіз бен 
ауқаттылығыңыздың белгісі. Бұл 
карточка кредит алуға, сауда 
нүктелері мен интернетте төлем 
жасауға, автокөлік жалдауға, 
қонақүй брондауға ж.т.б. мүмкіндік 
береді. Gold карточкаларын 
ұстаушыларға ең жоғарғы мүмкіндік 
ашылады, өйткені оларға əлемнің кез 
келген нүктесінде VIP-клиенттер 
дəрежесінде қызмет көрсетіледі. 
Gold карточкасы бедел мен жетістік 
белгісі. 


