
ПРОЦЕДУРА  ПРИЕМКИ 
ТОВАРА РОБЕРТ БОШ.
Региональный руководитель службы заказов 

Загрядская Юлия.
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Правила приемки товара Роберт Бош.

Приемка груза осуществляется по принципу «за ненарушенной упаковкой» 
по количеству упаковочных мест, указанных в транспортном документе (ТН) и их весу.

Соответствие количества 
упаковочных грузовых мест 

Соответствие веса каждого 
упаковочного места

Наличие/целостность 
внешней упаковки

При подписании транспортного документа 

необходимо указать информацию о дате и 

времени прибытия транспортного средства
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 Претензии, возникающие при приемке:

Составить Акт расхождений с указанием 
причин и величины убытка 
(допускается составление Акта 
расхождений в свободной форме)
Подпись водителя-экспедитора в Акте 
расхождений - ОБЯЗАТЕЛЬНА

 Проинформировать специалиста 
службы заказов в течении 3-х рабочих 
дней по электронной почте, направив 
Акт расхождений и скан- копию ТТН

Получение меньшего или 
большего количества мест

Повреждение упаковки

Расхождение в весе 
упаковочных мест

Недовложение или 
повреждение товара

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 10.10.2017
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Получение меньшего/большего количества мест.
Порядок действий.

Оформить Акт расхождений. 

Подпись водителя в Акте обязательна!

Сделать соответствующие отметки во всех экземплярах 
ТН с указанием общего количества фактически 
полученных мест.

При выявлении расхождений в количестве 
грузовых мест провести поштучный пересчет 
товара.

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 10.10.2017
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Повреждение упаковки.
Порядок действий.

Осуществить фотофиксацию данного места

до момента вскрытия упаковочного места.

Оформить Акт расхождений. 

Подпись водителя в Акте обязательна!

Провести поштучный пересчет места 

в присутствии водителя.

Сделать соответствующие отметки во всех экземплярах 
ТН с указанием общего количества фактически 
полученных мест.

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 
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Существенное расхождение в весе упаковочного места (без 
повреждения внешней упаковки).
Порядок действий.

Вес упаковочного 
места до 50 кг – 
расхождение 
более 1 кг

Существенное 
расхождение в весе 
упаковочного места

Вес упаковочного места
 более 50 кг – 
расхождение более 5 кг

Осуществить фотофиксацию данного места.

Провести поштучный пересчет места.
Сделать отметки в ТН о целостности упаковки.

Составить Акт расхождений.

Подпись водителя в Акте обязательна!

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 
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Обнаружение недостачи/ повреждения груза при 
несущественном расхождении в весе (без повреждения 
внешней упаковки). Порядок действий.

К моменту обнаружения 

недовложения/ повреждения 
представитель

перевозчика покинул территорию вашего 

склада Составить Акт расхождений. 

Необходима третья подпись независимого

физического лица!
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Пример заполнения Акта расхождений

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 10.10.2017
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Обнаружение недостачи/ повреждения груза при существенном 
расхождении в весе (без повреждения внешней упаковки). 
Процедура «Пустой акт». Порядок действий. 

При выявлении существенных весовых расхождений, 
повреждений упаковки или товара провести поштучный 
пересчет упаковочного места и сверить с номенклатурой по 
документам.
При отказе перевозчика присутствовать на поштучном 
пересчете в момент сдачи/приемки груза оформить 
Пустой акт и Приглашение на осмотр груза. Подпись водителя 
обязательна! Срок проведения поштучного приема груза не 
должен превышать 10 раб. дней с момента получения груза.

Скан копии Пустого акта расхождений без указания количества 
недостающих единиц товара и Приглашения на осмотр груза
должны быть направлены по электронной почте  в 
службу заказов ООО «Роберт Бош» в течении 3-х раб. дней.

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 
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Пример заполнения Пустого акта расхождений.

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 
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Пример заполнения Приглашения на осмотр груза

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 
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Поштучный пересчет товара. Порядок действий.

Неявка представителя перевозчика на 
приемку 

не является основанием для ее отмены или 
переноса.Оформить полный Акт расхождений с указанием количества

недостающих/ поврежденных единиц товара или излишков.

Провести приемку товара в указанные в приглашении дату
и время (не позднее 10-ти раб. дней с момента получения груза).

Наличие третьей подписи в Акте обязательно!
(Представитель перевозчика или независимое физическое лицо).

Корректно заполненный Акт должен быть направлен в службу
Заказов ООО «Роберт Бош» в течении 10-ти раб. дней
 с момента получения груза.

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 
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 Пакет документов для подачи рекламации в Роберт Бош.

Акты расхождений. 

Копия транспортного документа (ТН).
Фото поврежденных упаковочных мест.

Копия товарной накладной по форме ТОРГ-12.

Срок подачи рекламации
в страховую компанию
3 раб. дня с момента 
получения груза

Срок получения 
оригиналов 
документов – 2 месяца 
с момента приемки 
груза

Возмещение на 
расчетный

счет клиента

Отказ в возмещении 
ущерба

Корректировочный 
счет-фактура

Собрание менеджеров по закупкам. Минск. 10.10.2017
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КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА В 
СЛУЖБЕ ЗАКАЗОВ:
1. ОСИПЧИК ВИКТОРИЯ.
СПЕЦИАЛИСТ СЛУЖБЫ ЗАКАЗОВ.
VICTORIYA.OSIPCHIK@BOSCH.COM

2. ВЕРБОВА ЕКАТЕРИНА.
КООРДИНАТОР ПО ВОПРОСАМ ЛОГИСТИКИ.
EKATERINA.VERBOVA@RU.BOSCH.COM

3. ЗАГРЯДСКАЯ ЮЛИЯ.
РУКОВОДИТЕЛЬ СЛУЖБЫ ЗАКАЗОВ.
YULIYA.ZAGRYADSKAYA@RU.BOSCH.COM


