YnpaBneHue kadectBoM. BBoaHas

YXXecTOoueHHas KOHKypeHunAa Ha mmposomMm " HauMOHAJIbHOM
pbIHKe nobyxaaeT ompmbl K MOUCKY crnocoboe noebiueHus!

ceoell KOHKypeHmocnocobHocmu.
O,D,HVIM N3 NMaBHbLIX CbaKTOpOB , YCUITUBaAOLWUX PbIHOYHbIE

no3vuuun KoMmnaHum , aBndaetTca Ka4Yecmaeo ee
desimesibHOCMU.

Moatomy cucmema yripaeJsieHuUsi Ka4eCcmeom
eKJsIroMaemcsi 8 cucmemy obuwe20 MeHeO)XXMeHma.
B HacTosiLee BpeMsi BO 8CEM MuUpe socmpebosaHbl
crneyuanucmsi, obsadarouwue pazHOCMOPOHHUMU
3HaHUsiIMuU 8 obriacmu ynpaeJsieHuUsl, 8KJ1ro4as
yrnpaeJsieHuUe Ka4ecmeom




Llenn n 3apgaun gucuunrnvHbl

OcHoeHasi uesib ripernodasaHusi QucUUnuHbI -
damb HavallbHble 3HaHUSsl, C8s13aHHbIe C yrnpae/ieHUem
KaYyecmeom J1io60l dessmesibHOCMbHIO 8 YCI108USIX
KOHKYypeHMHouU 60pb6bI 3a ebiKusaHUe Ha pbIHKe
coomeemcmeyroujel dessmesibHOCMU, c8si3aHHbIe C

co30aHuUeM KOHKYypeHmMHou rnpodykuyuu (ycryau).
OcHoeHasi 3adaya — nosHakomMmume cmydeHma ¢
cywecmeyrowumMu npuHyunamu u MemooukKamu
ynpaesieHusi Ka4ecmeoM Kak rnpooyKuyuu , mak u
ycnyau




OcHoOBHbIe pasaenbl OUCLUNIIUHDI

|.KayecTBO Kak OOBLEKT yripaBrieHUs! B KOHKYPEHTHOM
npocTpaHCcTBe
l.OueHnBaHue n namepeHne KayectBa. llokasartenu KayecTBa
lll. CtaHOBRNeHue n pasButue MeToaoB ynpaBreHUs
KayecTtBOM. BceobOuiee ynpasneHue kayectsom — TQM
IV. UHCTpyMeHTbI ynpaBneHUsa KauyecTBOM
V. CtaHpapTtusauus, ayguTt n ceptudmkaums
VI. Cuctema KayecTBa - BHegpeHue n ceptudukaums
VIl. HopmaTnBHO-NpaBoBoOe obecrnevyeHne KayecTtBa
VIll. 3koHOMMKa yrnpaBrneHUs Ka4eCTBOM
MaTtepuan nanaraetcs B YeTbIpeXx NeKuUax:
nekuun 1:pasgensol | ll;

nekuusa 2: pasgensl lll, 1V;

nekuusa 3: pasgenbl V, VI;

nekuusa 4: pasgensl! VIl , VI



OT4YyeTHOCTbL NO AUCLUUNIINHE

B pernameHT nsy4yeHmnda aNCUnnIinHbl BXoasdAT JIeKUMOHHbIE U
NPakKTU4eCkne 3aHATUA.

JleKUMOHHbIEe U NpaKTUYecKue 3aHATUA NPOBOAATCS B
ayouTopumn.

lNMpakTnyeckune 3aHATUA NPOBOOATCA MO NOArpynnam Kak ot4yeTr
Mo caMoCTOATEesNIbHOM paboTe No BbliAaHHbIM NpeaBapuUTenbHO
Temam.

OTu4eT XenatenbHO NpeacTaBUTb B 3NIEKTPOHHOM BUAe.
CTyOeHT nony4aeT 3a4eT No pes3ynbTaTtam 3aliuThbl oTYeTa

CTtyaeHTbl nony4aroT hannbl, coaepxawme TeopeTUudecKum
MaTepuarn, TeMbl Afi8 CaMOCTOATEeNbHOU PaboThl,
AONONIHUTEeSIbHbIe MaTepuarnbl MO AUCUUNIINHE
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*  VIHTEpPHET NCTOYHUNKU
http://www.ria-stk.ru/ - PUA «CTtaHgapTbl U KAQ4eCTBOY.

http://www.mirg.ru/ - ObLepoccumnckasi ooLecTBeHHas
opraHusaumnsa «Bcepoccuinckasi opraHusauusa Kadectsay.

hitp://quality.eup.ru - canT 0 MEHEAXXMEHTE Ka4YecTBa.

http://www.benchmarkingclub.ru/index.html - Kny6
beHuYmMapkuHra «[lernoBoe coBepLUEHCTBOY.

http://deming.ru/ - Accounaunsa demunHra
http://www.6-sigma.ru/ — Accounaumsi «6-curm»

http://www.is09000.ru/ - Poccuinckuin cant, noCcBALLEHHbIV
ISO 9000, Bonpocam MeEHEMXMEHTA Ka4yecTBa
ceptudpukaummn. Cant cogepXmnt pasgensl: bnbnmoTeka,
MEHEIXKMEHT KadecTBa, MIHCTPYMEHTaPUN Ka4veCcTBa,
TEPMUHONOIMA Ka4yecTBa, HOBOCTU N Apyrme

http://www.roskachestvo.ru/vok.php - INporpamma
«Poccunckoe ka4ecTso»




