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zasad organizacji dostosowac sie

owyrignaerenie kultury

tworzenia relacji wewngfrznych

o QESAIIZACYINE]

kultura organizacyjna koncentruje

polityki i ideologii systemu
organizacji zycia swoich
priorytetow, kryteria motywagji i
energii dystrybucji, cech
spotecznych wartosci 1 norm

zachowania.

Elementy kultury organizacyjnej

jest punktem zwrotnym w wiadze
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klﬂtu I y Tworzenie kultury organizacyjnej , w czasie,

to wykorzystuje doswiadczenie pracownikow, ich

edukacji, z uwzglednieniem celéw 1 organizacji

organizacyjnej .

montazu.

tworzenie organizacjom zdrowe srodowisko
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kultury organizacyjnej

. odzwierciedlenie w misji organizadji z jej gldownych celow;

Joncentr ac sie na rozwinywaniu ogdlnych celow organizacji lub jej cztonkow problemdw osobistych;

mujdqd.

miara zgodnosci wartosci 1 indywidualizmu;

zaleta grupy lub poszczegdlnych form podejmowania decyzji;

- stopien planow 1 przepisOw podporzadkowania;

- przewaga wspolpracy lub konkurencji migdzy uczestnikami;

- zobowigzanie do osOb lub obojetnos¢ w sprawie organizacji;

- skupienie si¢ na autonomii, niezaleznosci lub podlegtosci;

- charakter postawy personelu;

- skupienie si¢ na grupy lub indywidualnej organizacji pracy 1 promocji;

- nacisk na stabilnos$¢ lub zmiany;

 zrodta 1 rola rzadu;

- srodki integracyi;

- style zarzadzania, relacji pomiedzy pracownikami 1 organizacji, sposobu dokonywania oceny

pracownikow.



Wyroznia trzy poziomy kultury organizacyjnej:

-Pierwszy poziom obejmuje z jednej
strony, widoczne dowody
zewnetrzne, jak architektura,
zachowan, jezyka, technologii,
sloganow, a drugi - to wszystko
mozna poczud i dostrzec przy uzyciu
ludzkich zmystow.

-Drugi poziom polega badanie
wartosci 1 przekonarn, ich percepcja
jest Swiadoma natury i zalezy od
woli ludzi.

-Trzeci poziom w tym opis
podstawowych zatozen, ktore
determinujg zachowanie, stosunek
do natury, rozumiejac realia czasu i
przestrzeni, stosunek do innych
ludzi do pracy.




Organizacyjna kultura zawiera zarowno elementy obiektywne i

subiektywne.

Subiektywne elementy kultury sg przekonania, wartosci, obrazy,

rytualy, tabu, legendy 1 mity zwigzane z historig organizacji 1 jej

zatozycieli zycia,
komunikaci.

Obiektywne elementy

zycla organizacjl. Na

zwyczaje, przyjetymi zasadami haset

kultury odzwierciedla materialnej strony

orzyktad ta symbolika koloru, komfortu 1

wyposazenia wnetrz, |

boudynkow zewngetrznych, urzadzen 1 mebli.



Funkcje kultury organizacyjnej

Kultura organizacyjna wykonuje rozne funkcje,
ktore charakteryzuje go uwaznie. Wszystkie
funkcje mozna z grubsza podzieli¢ na dwie grupy:
—  tych, definiowana  jako  posiadanie
wewnetrznych mechanizmow organizacji;

— te okreslone organizacje muszg dostosowac si¢

do srodowiska.



zewnetrzne.

Pierwsza grupa obejmuje nastepujace funkcje:
2k MleC]Q Zntegi’ﬁlC]l.Kultura organizacyjna tworzy poczucie tozsamosci wsrOd 0SOb 1

grup - uczestnikow. Dzieki temu kazdy podmiot lepiej realizowaé cele organizacji; uzyskac

najbardziej korzystne wrazenie organizacji, w ktérym dziata; poczuc sie czescig systemu i ustalenia jego
odpowiedzialnosci wobec niego.

3.Funkcja kontroli. kultura organizacyjna obejmuje nieformalnych,
niepisanych zasad. Pokazujg one, jak ludzie powinni zachowywag sie w ten proces.
4.F: unkcja Zmiany. Silna kultura organizacyjna, w stanie skutecznie zastepujac

formalne, oficjalne mechanizmy umozliwia organizacje nie uciekaé¢ sie do nadmiernej ztozOI1OSci
struktury formalnej i zwiekszyC przeptyw oficjalnych informaciji i instrukcji. Tak wiec, nie ma oszczednosci

w zarzgdzaniu kosztami W organizacji.

S.Adaptacyjna flxll”lijCl. Dostepnos¢ kultury organizacyjnej utatwienie wzajemnej adaptacii
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s.Funkcja edukacyjnych 1 rozwojowych. Kultura jest zawsze zwiazane z edukacja,

efekt treningu. Liderzy organizacji trzeba zadbac o szkolenia 1 edukacje swoich pracownikow. Efektem tych
dziatan jest wzrost wiedzy 1 umiejetnosct pracownikow, ktorych organizacja moze wykorzysta¢ do

osiggniecia swoich celow.

ik MﬂijEl ZﬂTZQdZﬂniﬂ jﬂkOS/C ZCZ Poniewaz kultura jest ostatecznie zawarte w wynikach

dziatalnosci gospodarcze; - korzysci ekonomicznych, kultury organizacyjnej, produkujgce powazng 1
profesjonalng postawe do pracy przyczynia si¢ do poprawy jakosci oferowanych towarow 1 ustug

organizacji gospodarczej.
8. MﬂkC]ﬂ orlentowania kieruje dziatalno$cia organizacji i jej cztonkOw w niezbednym

kierunku.

Ol Mﬂij&l motywacyjna stwarza niezbedne zachety do efektywnego dziatania i cel
organizacjl.
10.Funkcja tworzenia wizerunku organizacyi, g swsj wizerunck w oczach tych,

ktorzy go otacza. Ten obraz jest wynikiem spontanicznej syntezy niektorym osobom organizacyjnych
elementow kultury w jakis nieuchwytny podmiotu, ktory ma ogromny wpltyw na emocjonalny 1 racjonalny

stosunek do niego.



1 .rfunkcjg orientacji na Klienta.

Biorac pod uwage cele, potrzeby i interesy konsumentow, co znajduje odzwierciedlenie w elementach

kultury) pregerymiensia dobvlpupiseyehf talekic jlekoasekovéotnbivargan racii ni¢h AdiofQy: Wiele
nowoczesnych organizacje umieszczone zaniepokojenie konsumentoOw jako najbardziej znaczacej

wartosci.

2.E unkcja regulacji partnerstwa.

Kultura organizacyjna produkuje reguly relacje z partnerami, zapewniajgc moralng odpowiedzialnosc
przed nimi. W tym sensie kultura organizacyjna rozwija 1 uzupetnia normy 1 zasady post¢powania

dokonane pod rynkowej kultury gospodarcze;.

3.Funkcja organizacji gospodarczej dostosowac do potrzeb
spoleczenstwa.

Dziatanie funkcje ta tworzy najbardziej korzystnych warunkow
zewngetrznych dla organizacii, jej skutkiem jest wyeliminowanie
barier, przeszkod, neutralizacj1 dziatania zwigzane z
naruszeniem lub nieprzestrzeganiem zasad organizacji

spoltecznel orv. Ze vrofit iest wvelimimowanie niedoeodnosci



Klasyfikacja kultury organizacyjnej



Rodzaje kultur organizacyjnych:

1. W teoru1 kultury organizacyjnej podzielony na dwie niezalezne czesci: relatywnie materialnej 1 duchowe;:
Kultura materialna - jest cata powierzchnia materiatu 1 jego wynikow. Obeymuje on: srodkoOw pracy,
obiektow, materialdw 1 dzialan merytorycznych, materialnych 1 merytorycznych relacji zbudowanych
srodowiska, organizacj¢ spoteczna.
Kultury duchowej - kompletny system, ktory obeymuje wszystkich typow, ksztattow 1 poziom swiadomosci
spolecznej, edukacji 1 szkolen, religigii, nauki 1 moralnosci. Obejmuje on: sens, wartosci, norm spolecznych,

poradnictwo spoteczne, rytuaty, wierzenia 1 wiedza.

2. Istniejacy podzial organizacyjny kultura aktywno$ci zawodowej w branzy anynlery]ne] s

zarzgdzajgcego, organizacyjnych, finansowych.

3. Nie elitarna kultura ludowa 1 masy.

Kultura Elitarna tworzy uprzywilejowang cze$¢ spoteczenstwa lub postanowieniu profesjonalnych tworcow 1
obeymuje sztuk picknych, muzyki klasycznej 1 literatury.
Kultura ludowa - wynik anonimowych tworcow, ktore nie majg szkolenia, ma charakter zbiorowy (mity, legendy,
opowiescl, piosenki 1 tance).

Kultura popularna jest publiczny charakter 1 nie stanowig wyrafinowane gusta arystokracji 1 inteligencji.



t./(/lj. LJ’%.

Obiektywna kultura organizacyjna - jest zwykle material
Srodowiska zewnetrznego: budynek, jego architektura,
kolor, lokalizacja, wyposazenie i meble, kolory i ilos¢
miejsca, komfortowe pokoje, recepcja, olinowania pracy. 5.
5.Miejsce 1 poziom wplywoOw rozrézni¢ kilka rodzajow
kultur organizacyjnych:

Staba kultura prawie nie ma zadnych ogoélnych w
organizacji norm 1 wartosci. Kazdy element ich
wlascicielem, a te, ktore sa czegsto sprzeczne z innymi. Ta
kultura dzieli cztonkow danej organizacji, w odr6znieniu

od siebie, sprawia, ze jest trudna do kontrolowania i
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