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⚫ Общение – сложный процесс 
взаимодействия между людьми, 
заключающийся в обмене 
информацией, а также в восприятии 
и понимании партнерами друг 
друга. Субъектами общения 
являются живые существа, люди. В 
принципе общение характерно для 
любых живых существ, но лишь на 
уровне человека процесс общения 
становиться осознанным, 
связанным  вербальными и 
невербальными актами. Человек, 
передающий информацию, 
называется коммуникатором, 
получающий ее – реципиентом. 

Общение-процесс установления и 
развития между людьми.
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ВЕРБАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ
⚫ Совершенствование навыков вербального общения 
⚫ Устная речь по-прежнему остается самым 

распространенным способом коммуникации.



Чтобы вас поняли, мало иметь хорошую дикцию. Вы должны 
ясно осознавать, что собираетесь сказать. Кроме того, вы 

должны выбрать такие слова, чтобы ваша мысль была верно 
понята. Если человеку предстоит выступить перед большой 
аудиторией, он формулирует для себя тезисы или как-то иначе 

готовится к докладу. Но в обыденной жизни устная 
коммуникация требует спонтанности, и это может вызвать у 
человека тревогу, неуверенность и даже страх. Работу над 

устной речью можно начать с расширения словарного запаса.
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Примеры вербального общения



�Люди пользуются  письменной  
коммуникацией  реже,  чем  устной.  
Но  с приходом электронной 
почты важность письменного 
общения сильно возросла.

� Любое письменное сообщение 
имеет одно несомненное  
преимущество  перед устным. 
Составляя его, вы имеете 
возможность подумать,  привести  
в  порядок свои мысли и в случае 
необходимости даже  переписать  
набело.

�Однако  нужно отметить и 
недостатки  письменной  
коммуникации. 

Письменное сообщение 
не может передать 

интонации вашего голоса 
и  жестикуляцию . 6



⚫    Вербальное  общение  
является  наиболее  
исследованной  
разновидностью 
человеческой коммуникации. 
Кроме этого, это  наиболее  
универсальный  способ 
передачи  мысли.  На  
вербальный   человеческий   
язык   можно   ‘перевести’ 
сообщение, созданное с 
помощью  любой  другой  
знаковой  системы.  
Например, сигнал  красный  
свет  переводится  как  
‘проезд  закрыт’,   
‘остановитесь’; поднятый  
вверх  палец,  прикрытый   
ладонью   другой   руки,   как   
‘прошу дополнительную 
минуту перерыва’ в 
спортивных состязаниях и т.
п.
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