
Обучение для продавца
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Программа лояльности MAXI CARD объединяет более 40 розничных партнеров в различных 
сферах товаров и услуг: 

Альфа банк, Фокстрот, MOYO, сеть АЗС ТНК, прокат авто AVIS, одежда РОКСАН, PLATЬЕ, 
рестораны Якитория, Шоколадница, сеть кинотеатров Линия Кино, туристическая компания 
PREMIO travel, Европейский Страховой Альянс  и многие другие
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На сегодняшний день активных пользователей MAXI более  1 000 000 !!!

Пользуясь карточкой ФОКСТРОТ-Альфа банк-MAXI можно накапливать бонусы и 
рассчитываться за покупки во всей сети MAXI, а также получать скидки.  1 БОНУС = 1 ГРИВНА 

Преимущества карточки:
Карточка является универсальной – платежная, кредитная (с лимитом до 20 тыс. грн.) и 
льготным периодом пользования 50 дней;
12% годовых на сумму – остаток на карточке; 
Возможность пользоваться программой лояльности MAXI;
Карта бесплатная для клиента. Выдача – на кассе и брокером. 
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Пользоваться картой и накапливать бонусы можно сразу же, как только ее достали из пакета 
участия
Тратить бонусы можно только после активации карты, для этого нужно:

1. Клиент заполняет анкету.
2. Клиент отправляет СМС с кодом активации на номер 3454.

После того как клиент заполнил анкету и отправил смс в течении 14 дней придёт смс с пин-
кодом:

«Maxi privetstvuet vas! Spasibo, vasha Maxi Card uspeshno aktivirovana. PIN kod - 0120. Priatnyh 
pokupok s Maxi Card! 044 590 0805»

В случае потери PIN-кода обратиться на горячую линию MAXI 044 590 08 05
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Исключение:  
• бонусы не начисляются при  покупке акционных товаров, на покупки в кредит; 
• при покупке мобильных телефонов – бонус 1,5% от суммы покупки;
• максимальная сумма накопления бонусов на карте 8000. При накоплении 8000 бонусов 

карта перестаёт накапливать бонусы. Для дальнейшего накопления бонусов необходимо 
потратить бонусы.

Сумма покупки, грн. Бонус на карточку

 от 1 до 4200  1,5%

 от 4201 до 10500  3%

  Больше  10501  5%

   На  мобильные  телефоны  1.5%
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Трата Бонусов
Владелец карты имеет возможность тратить бонусы без ограничений
Бонусы снимаются с бонусного счёта сразу после оплаты бонусами.

Виды оплаты 

• Наличные с накоплением бонусов
• Visa/Master Card с накоплением бонусов
• Полная оплата товара бонусами
• Частичная оплата товара бонусами
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  У клиента отсутствует карта 
MAXI

  У клиента есть карта MAXI 

  Предлагаем клиенту 
оформить карту MAXI на кассе и 
уже с этой покупки получить 

бонусы

  Предлагаем ознакомиться с 
условиями оформления MAXI 
card с кредитным лимитом в 
зоне Кредитного Брокера

Завершение консультации по 
товару

У клиента 
есть карта 

MAXI ?

  Клиент, который ранее уже 
оформлял карту MAXI в 
магазинах Фокстрот или у 
партнеров программы

  Продавец предоставляет 
консультацию по возможности 
оплаты товара бонусами или 
предлагает воспользоваться 
начислением БОНУСОВ за 

покупку

Для получения карты клиент 
заполняет анкету MAXI и 
передает ее кассиру

Товар 
приобретаетс
я в кредит?

Продавец презентует  
программу MAXI и 

проговаривает все выгоды и 
преимущества от  участия в ней
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Удачных продаж!!!


