
Сервисы



Что повышает конверсию на 
сайте?

⚫Онлайн-консультант
⚫ Кнопка «записаться»

⚫Обратный звонок
⚫Ловец лидов

Не упускайте ни одного клиента



Онлайн-консультант

• Livetex

• Cleversite



Возможности: внешний вид



Возможности: 
автоприглашения



Возможности

• Черный список (блокировка, 
разблокировка)

• Расширенные сценарии. Например, 
скрыть кнопку чата, если операторов 
нет в сети.

• Интеграция в ВК
• История переписки



Возможности: опции



Возможности: статистика



Возможности: звонки



Возможности: звонки

• Вид кнопки
• Автоприглашения
• Черный список
• Статистика
• История звонков



Цена вопроса

Cleversite – чат 760 р., звонки 59,3

Livetex – от 1300 р.

Отличие – генератор лидов



LPGenerator

• Просто создавать посадочные 
страницы

• Возможность создавать UTM-метки
• Статистика и Аналитика
• Возможно посчитать цену лида
• Интеграция с CRM-системой



LPTracker: CALLBACK

• CallBack обратится к посетителю сайта, 
если он решит уйти без действия, и за 6 
секунд направит звонок к свободному 
менеджеру.



LPTracker: ЗАХВАТ

1. Получив такой контакт, Вы можете отправить 
пользователю СМС или личное сообщение в VK.COM с 
полезной и ценной информацией, например: 10 
критических ошибок, которые совершают люди при 
ремонте квартир.

2. Можно включить функцию "получать обратный звонок 
после захвата посетителя". Как только пользователь 
зайдет на Ваш сайт, система автоматически 
организует звонок со свободным продажником и 
соединит с посетителем. Вы можете уточнить, 
интересуется ли пользователь Вашими услугами и 
расширить воронку продаж.



LPTracker: CALL TRACKING

• Пользователь заходит на сайт и видит 
уникальный номер телефона. 
Единовременные посетители сайта 
видят разные номера. Благодаря 
фиксации пользовательской сессии, во 
время которой совершается звонок, 
определяется источник входа вплоть до 
поискового запроса.



LPTracker: оффлайн анализ 
звонков

• Также Вы можете анализировать не 
только онлайн рекламу, а еще и рекламу 
оффлайн, например, в газетах, радио, 
тв, наружной рекламе, в лифтах и т.д.



LPTracker

• Аналитика
• Анализ сео
• Интеграция с СРМ
• Ограничение доступа сотрудников
• Телефония
• Построение воронки продаж и потерь



LPTracker: Воронка продаж
• Вы сможете посмотреть эффективность Вашего сайта, узнать, 

кто из ваших сотрудников приносит больше прибыли, а какого 
сотрудника стоит уволить. Вы узнаете, какой источник рекламы 
приносит больше прибыли, и у кого легче получается закрывать 
клиента с определенной рекламной площадки.

• Вы сможете видеть стоимость заявки, стоимость клиента, цикл 
сделки, сколько заработали или недозаработали в этом месяце.

• Вы сможете изменять затраты на себестоимость товаров или 
услуг и вести все затраты, которые у Вас есть. Вы сможете 
измерять эффективность каждого действия сотрудника и 
заранее сможете предотвратить потери клиентов.



LPTracker



Klientiks CRM



SPB Beauty



Spacehealth



SPAPERSONA



Мобильный сайт или 
мобильное приложение?



Обзор от Udarnick app
Проводился опрос 500 

владельцев малого 
бизнеса, у которых 
имелось мобильное 
приложение и 
мобильный сайт.  Целью 
было определить, какой 
из инструментов показал 
наибольшую отдачу от 
вложенных инвестиций.

Результаты опроса 
показали, что на самом 
деле и мобильное 
приложение и 
мобильный сайт 
являются одинаково 
важными 
составляющими 
мобильной 
маркетинговой 
стратегии в малом 
бизнесе.



Какой инструмент показал 
наибольшую отдачу от инвестиций?



Что предпочитают Ваши 
клиенты?



Что лучше работает для 
привлечения новых 

клиентов?



Что лучше работает для удержания 
постоянных клиентов?



Главные аргументы в пользу 
мобильного приложения?



Что чаще используется?



Что Вы считаете более 
важным?

81% - в равной степени важны оба 
инструмента



Процент открываемости PUSH-
уведомлений и E-mail-писем:



Потерянные клиенты
Не имея мобильного приложения и 
мобильного сайта, Вы теряете, как 

минимум, 40% Ваших клиентов. 



Мобильные приложения

• Созданные для бизнеса являются 
мощным рабочим инструментом для 
формирования базы клиентов и работы 
с ними.

• Разрабатываются непосредственно  
под компанию с четким своим 
функционалом и дизайном.

• Стоимость мобильного приложения, 
определяется возможностью  
функционала.

 



Мобильные приложения

• Доступны для использования только с 
мобильных устройств

• Весьма надежны в использовании
• Используется высококачественная 
графика. Отображение различных 
эффектов и анимации ограничено 
только лишь мощностью используемых 
устройств и их памятью.



Мобильные приложения
•  
• Для того чтобы начать использовать 

приложение, пользователю необходимо 
загрузить приложение и выполнить 
установку. 

• Обязательная загрузка и регистрация в 
нем

• Программа  создаст  личный QR код. Это 
Ваш паспорт. При его считывании, 
программа Вас распознает. 

• Загрузка осуществляется с  виртуального 
магазина (App Store , Google Play.) нужной 
платформы.



Мобильные приложения
• Удобно формировать рабочую базу 

постоянных клиентов. И работать с ней. 
• Удобная и грамотная работа по 

стимулированию клиента (накопление 
балов, проведение акций, розыгрышей и 
размещение уникальных купонов в 
приложении.

• Онлайн запись, интернет магазин и 
грамотные информационные блоги. Дадут 
клиенту доступность прямых 
коммуникаций и получение 
своевременной информации. Что 
несомненно повысит  сервис заведения и 
ее экономические показатели.



Почему мобильные 
приложения?

ФАКТ: Покупатели в основном отдают предпочтение 
мобильным приложениям, нежели мобильным 
сайтам. 

Мобильные приложения vs. Веб-серфинг, минут в 
день



Общая информация
Мобильное 
приложение содержит:

•Информацию об услугах
•Мощную систему Лояльности
•Онлайн запись
•Интернет магазин
•Встроенный раздел купонов
•Пуш- уведомления
•Возможность проводить 
розыгрыши, специальные 
предложения и многое другое



Интеграция с социальными 
сетями

• Клиенты могут 
связаться с Вами с 
Вашей страницы в соц.
сетях

• Поддержка Facebook  

• Поддержка Twitter 

• Около 40% социально 
активных 
пользователей 
используют свои 
аккаунты в соц. сетях 
для регистрации в 
приложениях через 
мобильные устройства



Купонные программы
• GPS купоны - когда клиенты 

находятся в месте Вашего 
расположения, они могут 
зарегистрироваться (или 
просто авторизоваться, если 
уже была регистрация) и 
получить бонусы. 

• Купоны QR-кодов. - 
Активируются при повторном       
посещении заведения. 
Повышают лояльность 
клиентов.

• 28% покупателей сообщили, 
что им чрезвычайно 
нравится  вновь 
возвращаться и совершать 
покупки (заказывать услуги) у 
компании, если вместе с 
покупкой они получают 
приятную скидку, 
вознаграждение и т.п. 
поощрения.



Автоматическое обновление

Вы полностью контролируете 
содержимое приложения

В приложение можно добавить и 
обновить:

- Информацию о специальных 
мероприятиях и событиях

- Специальные предложения 
дня/недели

- Купонные программы
- Фото
- И еще много другой 
информации.



PUSH-уведомления

Расскажите своим клиентам 
максимально быстро про:

- специальные предложения, 
акции, бонусы, розыгрыши, 
новые услуги, календарь 
событий и многое другое

PUSH-уведомления делают Вас 
ближе к Вашим клиентам и 
устанавливают новый 
формат общения

-  они совершенно бесплатны 
для Вас

-  PUSH- уведомления могут  
посылаться лично клиенту и 
сразу всей базе 
автоматически. 


