
Добро пожаловать в ЕФИН!

Впереди нас ждет увлекательное путешествие!!!



Наши банки и их расшифровки в мобильном приложение(МП)

РБ-РОСБАНК
МБ-МТС
ОТ-ОТКРЫТИЕ
РК-РЕНЕСАНС 
КЛ-АЛЬФА кредитные карты
АК-АЛЬФА дебетовые карты
ХА-ХАЛВА
ХО-Халва одобренная
ХП-ХАЛВА перевыпуск



СКРИПТ ДИАЛОГА С КЛИЕНТОМ 
АГЕНТ: Здравствуйте! Иван Иваныч?

КЛИЕНТ: Здравствуйте,да.

АГЕНТ: Очень приятно! Меня зовут (имя), я представитель 
РОСБАНКА. У нас с Вами назначена встреча по адресу(озвучиваем 
адрес), удобно будет если я подъеду к 12:00?

КЛИЕНТ: Да, приезжайте!

АГЕНТ: В обещанное время буду у Вас. Всего доброго, до 
встречи!



                  Какие могут быть возражения?

1)Маленький лимит или большая % 
ставка!

2)Я передумал брать карту.

3)Я ничего не заказывал(а)





ТИП КАРТЫ(МИР,ВИЗА, МС(мастер кард)

Звонок клиенту 

Иконка фотоаппарата-начать встречу



РОСБАНК
1) Согласие на 

обработку 
персональных данных 
(ЕФИН)

2) Заявление на 
предоставление услуг

3) Анкета CRS

4) Согласие на 
обработку 
персональных данных 
банк. 

Какие документы по разным проектам есть:

МТС БАНК

1)Согласие на 
обработку 
персональных данных 
ЕФИН.
2) Договор с 1 по 5 
стр
3)Согласие на 
обработку 
персональных данных 
банк
4) Заявление на 
изменение данных

РЕНЕСАНС БАНК

1) Договор о карте 

2) Договор о 
дистанционном 
банковском 
обслуживание 

3) Страховка

4) Доверенность
 

5) Согласие на 
обработку 
персональных данных 
ЕФИН



Совком Банк

 Договор универсальный
 для каждого клиента,
поэтому смело печатаете несколько 

шт. 

Совком Банк в заявке сохращенно 
ХА

данные карты универсальные так, как банк сам на 
1 карту открывает нужный клиенту счет ( 

кредитный  дебетовый).



      РОСБАНК
● ВИДЫ КАРТ: МС, VISA , МИР



      МТС БАНК

● ВИДЫ КАРТ :



РЕНЕНСАНС

●



РЕНЕНСАНС

● Для распечатки договора 
на Рененсанс нужно 
привязать 
соответсвующую карту к 
заявке клиента.

● пример:
● берете нужную карту, 

пишете в группу БОТ , 
далее 

● Валид РК0055938 ЦЫФРЫ 
КАРТЫ


