Bazele testarii manuale a
produselor soft



Scurta introducere

Testarea software este un compartiment nou in
domeniul IT. Pe piata Republicii Moldova putine
companii care au obtinut succes mare in acest
domeniu.

Exemplu dintre acestea ar putea fi: Endava,
Pentalog, AlliedTesting



Tipuri de testare

Manuala
Cere implicare totala a testerului

Automata
Cere implicare partiala a testerului




Primele impresii a incepatorilor despre
testare
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Necesitatile testarii

Economisire de bani

Pret comparativ
Documentatie -1%
Programare -10%
Testare program -100%

Testare sistem -1000%
Testare de catre client -10000%
Plasare live — 100000%




Necesitatile testarii
Depasirea sau micsorarea timpului de
asteptare — depistarea erorilor la ultimile
etape de elaborare a produsului poate
ocupa mult timp si resurse de fixare a
acestora

I s comphcated

XL

Prestarea calitativa a serviciilor.



Cauzele aparitiei erorilor

Cea mai importanta cauza este:
Interac{iunea imprivizibila a componentelor

Cauzele secundare:

Factorul uman (nu suntem masini si avem
dreptul la greseli)

Complexitatea sistemului
Termenul limita (deadline)



Tipuri de erorl

QA Analyst

Failure

Insa, in cele mai dese cazuri notiunile de Error,Defect si Failure sunt
inlocuite cu notiunea de “BUG”.



Top cele mai grave erori de software

1971 -Chiar la pornire,
racheta s-a abatut de la
traiectiorie si a fost
distrusa. Motivul a fost
faptul ca programatorii

au uitat sa scrie caracterul

1979- Cinci instalatii americane
au fost oprite din cauza ca
software-ul care masura

stabilitatea in caz de cutremur a
dat valori eronate. Motivul ?

Programul calcula o suma in loc

("-"). de o radacina patrata.

2011 -Sistemul de colectare a
taxelor si impozitelor din Marea
Britanie a fost dat peste cap.
Erorile de sistem au facut ca unii
dintre contribuabili sa plateasca
un impozit si de sase ori mai
mare decat cel care ar fi trebuit
achitat statului. Altora, din contra,
li s-au solicitat sume cu mult mai
mici, iar fiscul britanic a
inregistrat pierderi incredibile.

2011- Mercedes a
rechemat in service, in
aprilie, 137.000 de
automobile cu probleme
la sistemul de control al
navigatiei care nu se
dezactiva la timp.

2011- Prin aprilie, serviciul
Cloud al Amazon s-a blocat.
Pana a tinut aproximativ o zi,
timp in care clientii companiei,
care isi stocasera date
importante in “norul” Amazon,
nu au putut sa le acceseze.
Problema a fost legata de un
numar incredibil de backup-uri

automate ale EBS (Elastic
Block Storage).

2011- 450 de prizonieri
dintr-o inchisoare din
California au fost eliberati din
cauza unei erori a
sistemului de securitate.

“Accidentul” a avut loc in

luna mai.



Axiomele testarii

Nu este posibila testarea completa a produsului
Numarul mare de intrari
Numarul mare de iesiri
Numarul mare de posibilitati si optiuni

Testarea nu poate arata ca produsul nu contine erori

Cu cit nr de erori depistate este mai mare, cu atit este
mai mare si probabilitatea de depistare a altor erori

Paradoxul pesticidelor
Nu toate erorile depistate — vor fi fixate

Nu intotdeauna putem spune ca rezultatul obtinut este
bug

Specificatiile tehnice a produsului nu intotdeauna sunt
precise

Testerii nu sunt cele mai populare “iubite” persoane
intr-un colectiv



Tehnicl de testare

Black box — este procesul bazat pe
documentatie. Mai bine zis stim ce punem in
cutie si ce extragem. Nici de cum nu ne
iIntereseaza ce se petrece in interiorul cutiel.

White box — se interactioneaza direct cu codul
programului.Se creaza scripturi de testare.

Gray box — tehnica intermediara. Initial produsul
se analizeaza prin metoda white box dupa care,
Cu cea de black box.



Modelul ciclului de viata a unui produs

Modelul cascada o
Acest model consta in

aceea ca: trecerea de
a o etapa la alta are
oc numai atunci cind
ucru la etapa
precedenta sa finisat
la 100%

caietul de sarcini

Specificatii
functionale

Specificatii tehnice

Specificatii de
program

Programare

ﬁ




Modelul ciclului de viata a unui produs
Modelul V

In acest
model
accentul se
pune pe
testarea si
verificarea
produsului la
flecare etapa
de viata a
acestuia.



Modelul ciclului de viata a unui produs
Modelul Spirala

4 Cumulative cost

Progress .
1. Determine objectives b 2. Identify and
resolve risks
Risk analysis
Risk analysis
Risk analysis
. Require- \
Review ments plan . | Operational |
< \% Prototype 1 | Prototype 2 | Prototype |
Concept of | Concept of ‘Require-
operation | require- ments / Draft |
’’’’’’ / Detailed |/
design
Development | Verificat
plan | & Valid
7 B Code
Test plan | Verification ~" Integration
& Validation 2
Test
4. Plan the next
iteration Release | Implementation
P
3. Development and Test

Conceptul
modelului consta
in faptul ca la
flecare iterafie se
creaza un
fragment sau o
versiune noua a
unui produs



Modelul ciclului de viata a unui produs
Agile development. Metoda Scrum

Daily Scrum Meeting

* Done since last meeting
+ Plan for today

* Obstacles?

Sprint Planning Meeting

* Review Product Backlog

: : Backlog tasks orint Review Meeting
+ Estimate Sprint Backlog expanded omo faaties to'al
+ Commit to 2-4 weeks of work by t8am Retrospective on the Sprint
Vision
Product Backlog: ) _
Prioritized Features Potentially Shippable
desired by Customer Sprint Backlog Product Increment

Features assigned to Sprint
Estimated by team



Cum trebuie sa ne comportam cu
bug-urile depistate:

BUG TROPHY
BUGS ARE RELIGIOUS CREATURES

WHEN A BUG IS KILLED OFF

IT MAY REINCARNATE INTO
A DIFFERENT BUG (USUALLY
NEAR 8Y)

' NOOQO! WHAT A
et g T GOURGEOYS
7/ / DAY :0)

TESTERS: NEVER FORGET YOUR BEST
FINDS BY STUFFING UP YOUR BUGS

AND DISPLAYING THEM ON YOUR DESK

Andy Glover cartoontester.blogspot.com copyright 2010

Andy Glover cartoontester.blogspot.com Copyright 2010



Cum trebuie sa ne comportam cu
bug-urile depistate:

IF YOU FIND A BUE!:

REPORT IT
BUGS DON'T LIKE
TC BE FORGOTTEN

IF YOU FIND A BU&
REPORT IT QUICK

BUGS HAVE FEELINGS TOO

IF YOU FIND A BUG. IF YOU FIND A 8UG
GET TO KNOW THEM TAKE A PHOTO

—_—
BUGS LIKE TO BE BUGS LIKE TO KEEP MEMORIES
UNGERSTOOD OF THE OLCASION

x This ladybird

has 3 spots

IF YOU FIND A BUG IF YOU FIND A BUG:
8E HONES NOTE HOW YOU
MEET THEM

OTHERWISE BUGS SETTLE TN AND = "
NAKE A HOME FOR THEM SELVES 4 ~ BUSGS ARF ROMANTICS

IF YOU FIND A BUG:
GET TO KNOW THEIR MATES

BUGS ARE SOCIALITES

IF YOU FIND A BUG:
OON'T IGNORE 1T

8UG5 CAN BITE IF
NOT APPRECIATED

Andy Glower cartoontester blogspot.com Copyrigh




Motivele de finisare a testarii

REASONS TO STOP TESTING
THERE ARE LOTS OF REASONS WHY
YOU MAY WANT TO STOP TESTING.
HERE ARE A FEW...

L B 2 S @

THERE ARE BUGS YOU NEED A BREATHER TIMES UPI
EVERY WHERE TAKE A COFFEE BREAK RELEASE IT!

=5 o

IT'S MILLER TIME NO ONE IS PAYING EVERYTHING YOU YOU CAN'T FIND THERE'S A NEW
TIME TO PARTY! YOU TO TEST PLANNED IS COMPLETE ANY MORE BUGS FAMILY MEMBER

4

Of course, your plan might be
rubbish, but that's not my problem.

ONE BIG MAMA IT'S HOME TIME
OF A BUG




Clientul mereu are dreptate




