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1. IIpeamMeT 1 OCHOBHBIE BOIIPOCHI
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3. CoBpeMeHHAas KOH(MJIMKTOIOTUS B
CUCTEME HayK




1. llpeamer n

OCHOBHBbIE BOIIPOCHI
KOH(PIMKTOJI0I A



«ECTb BCe OCHOBaHUS CYMTaATb BHYTPMUBUOOBYIO
arpeccuo Hanboree cepbe3HOM ONacHOCTbLIO,
Kakas rpo3nT YeroBeYecTBY B COBPEMEHHbIX
YCITOBUSAX KYNbTYPHO-UCTOPUYECKOTO U
TEXHUYECKOro Pa3BUTUSA. »

K.JlopeHu




KoHdAuKTONOrUA

(oT rpeu. - konfliktus -

«CTONNKHOBEHUEe» , «Cnop» , «pa3Horjacue»)

HayKa O 3aKOHOMEpPHOCTAX
BO3HUKHOBEHUA, Pa3BUTUA, KOH¢HMKTOB,
d TakKXe rnpuHuunax, crnocobax wu npuneMax

X KOHCTPYKTUBHOIO peryjanpoBaHuA.



O0BbEKTOM U3YUEHUS
KOH(INKTOJIOTUU SIBJISIOTCA
KOH(JIUKTHI.

IIpeaMeToM KOH(PIUKTOJIOINU
— 00I1II1Ie 3aKOHOMEPHOCTHU

BO3HUKHOBEHMS, PA3BUTHA U
3aBepIlIeHUsA KOHQJIUKTOB.



cTopusa obcyxaeHns KOHMIMKTa, NonbITOK ero
aHanusa n nHTepnpeTtaum UCHUCNAeTcs
ThiCAYENeTUAMN.

KOHMNUKT — NOCTOAHHbLIVA CNYTHMK YenoBekKa,
ogHa U3 dopmMm BHYTPUBUOOBOU N MEXBUOOBOU
6opbObI 3a CyLecTBOBaHME, OANH N3 MEXaHN3MOB
eCTeCcTBEHHOro otbopa.



Mbl CTanknBaeMca C KOHDITNKTAMUA

Mecma
' 603HUKHOBEHUA
KOH@PAUKMOE8:




IonsiTe KOH(PIUKTA

e 3npaBombIci0B JLI.: «KOHQIUKT — 3TO BakHeMIas
CTOpPOHA B3aUMOJCHCTBHUS JIFOACH B 00IIECTBE, CBOEIO poaa
KJIETOYKA COIMATILHOTO OBITUSY

e I'pummmna H.B., Ipy;kunun B.B. paccmarpuBaroT KOHQIMKT
KaK «€CTECTBEHHOE YCIOBUE B3aUMOJICUCTBUS JIIOJICU, B
OCHOBE KOTOPOTO JI€KAT MIPOTUBOPEUHUS, CYIIIECTBEHHBIE
pa3IMuns MEXIy MHTEPECAMHU U LICHHOCTSIMHU CyObEKTOB
COIIMAJIBHBIX CBSI3CH»

e BacuabeBa B.U.: «KKoHQIMKT €CTh mpee/IbHbBIN ClTydYa
000CTpEHUS IIPOTUBOPEUHNI, BEIPAKAIOIIMICS B
MHOTO00Opa3HbIX (popmMax 0OpbOBI MEXKTY HHIANBUIAAMU U
Pa3IMYHBIMU COIUAIBHBIMU OOIIHOCTAMU, HAITPABJICHHON HA
JTOCTUKEHUE SIKOHOMUYECKUX, COLIUATIBHBIX, TOJIUTUYECKHUX,
IYXOBHBIX UHTEPECOB U LIECIIEN)



IHoa KOH(INKTOM

IMOHNMAaEeTCA HanboJiee OCTPhIN CIIOCO0
pa3penieHua 3HAYNMbIX IPOTHUBOPEYH,
BO3HHUKAIOIIHX B IIpollecce
B3aHMO/JIE€VCTBUA, 3aKJII0OUYAIOIIIUIICA B
MPOTHUBOAENCTBUU CYObEKTOB KOH(JINKTA
11 OOBIYHO COIIPOBOKIAIOIIUMICA
HEraTuBHBIMHU 3MOITUIMM.




[lpu3HaKu KoHGIUKMa

1. KOHQUIMKT Bcerzia BOBHUKAET Ha OCHOBE
IIPOTHUBOIIOJIOKHO HalIPaBJIEHHBIX MOTUBOB U
Cy:KIeHuU. Takre MOTHUBBI U CY;KAEHUS SIBJIAIOTCS
HeOOXOUMBIM YCJIOBHEM BO3HUKHOBEHUS
KOHJIUKTA.

2. KOH(JIUKT — 3TO Bcerjga NpoTUBOOOPCTBO
CyOBEKTOB COIIMAJIBHOTO B3aMO/IeCTBUA,
KOTOPOE XapaKTepu3yeTcsa HaHeCeHueM B3aMHOTO
yiiep6a (MopajJbHOT0, MAaTEPHUAIBHOTO,
(pU31U9IECKOro, ICUXOJIOTUYECKOTO U T.I1.)



3. KOHQUINKT - ICuXru4yecKoe BHYyTPEHHEE
COCTOSTHUE OYIIH YeJIOBEKA, COCTOSHUE
IICUXUYECKON HAIIPS>KEHHOCTH.

4. KOH(JIUKT - BHEIIIHE BhIpa*keHHasA popMa
yeJIOBEUYECKOT0 ITOBEJIEHU A, IEHCTBUHN Ha
BepOaJIbHOM U HEBEPOAJIBbHOM YPOBHE.

5. KOHQJIMKT 110 CBOEU MPUPOE ABJISAETCS
COCTOSIHHEM YeJIOBEYECKHUX OTHOIIIEHUH.

6. KOH(JIUKT - ABJIAETCA CJIEICTBUEM YEr0-TO.



KOHDMKT KaK TMN TpyaHOU
CMTYyaumm

O61ue Npu3HaKy TPYyAHOU OcHOBHBIE BU/IbI TPYAHBIX

Ecau ucxonuts u3 CUTyaI[UU TAKOBBI: CI/ITyauI/IfI‘
IICUXOJIOTH9E€CKOU -HaJINYHE TPYAHOCTH, OCO3HAHUE _CHTYaIs IeATeTbHOCTH;
CYLIHOCTH JINYHOCTBIO YTPO3BI; ’

KOH(JIUKTA, TO OH S ——— -CUTyanusa COIfuaJibHOTO

MOZKeT GBITD HAINPsKEeHHOCTH KaK PeaKIys B3aUMOACHUCTBHA,
paccMOTpeH Kak

JINYHOCTH Ha TPY/IHOCTb, -CUTYyalusA
OAWH U3 THIIOB ImpeoaoJieHrne KOT.3HaUYNMO JJIA BHYTPHUJINYHOCTHOTI'O
pr'uHHXu cyOBbeKTa; ILIaHA
CUTyaIluH g
Bo;‘i’ml}lcafo,mnx 5 -3aMeTHOe N3MeHeHNE MPUBBIYHBIX

IIapaMeTpPOB IIOBEAEHMUSI,
IIpoIiecce

0O0IIleHUA.
KU3HEIEATEILHOC
TH YeJIoBeKa U
CONHaIbHON B 3aBHCHUMOCTH OT TOTO, KaK BOCIIPHHHMAETCA yIpo3a,

TpYIIIbI. TPYAHBbIE CUTYallull MOTYT UMETH TPU YPOBHA:

1. TPY/THOCTH, KaK IIOTEHITHATIbHAS yTPO3a;
2. TPYZHOCTD, KaK HEIOCPe/ICTBEHHAs YTP03a;
3. TPYZIHOCTH, KaK peaTn3yolasics yrposa.




KOH@IHNKTOJIOTUI0O HHTEPECYIOT TPU TUIIA
KOH@JIUKTA:

- BHYTPUWINYHOCTHBbIE,

- 300KOH(JIHNKTHI,

- COIMAJIbHBbIE KOH(/JIUKTBHI.

IleHTpaJIBbHBIM 00 BEKTOM
KOH(JINKTOJIOTHUH ABJJAIOTCA COIlMAIbHbIE
KOH()JINKTBI, a UX AAPOM -
BHYTPUJINYHOCTHbIE KOH(JIUKTHI
(MoTHUBBI).



T —

DaKkTOpbI BO3AEHCTBUA HA
IMOoBEeJACHUE Ye/IOBEKA B
KOH(INKTE OnpeaeaaTCA:

Ha 90% - JUYHBIM KHU3HEHHbIM
OIIBITOM
Ha 10% - HAYYHbIMHU 3HAHUAMU O
KOH(PJINKTOJIOTUU



|

KOHMINKTONOIrNA YYUT:

PaCIIO3HABATh IIPUPOAY KOH(PJIUKTOB, UX

| Onpenenats GopMbl KOHPJIUKTOB U

BbIOOD IIVTEUU UX DA3DC C

* YupaByAaTh KOHQJIMKTAMHA
-~ PaspemiaTh KOH(JIMKTHI




OcHOBHBIE LIEJIU:
- HccieloBaHre KOH(JIUKTOB, CBI3aHHBIX C J€ATETbHOCTHIO;

- OpraHHU3allHs CUCTEeMbI IIPAKTUYECKON PabOThI
KOH(MJIUKTOJIOTOB [0 MPOTHO3UPOBAHUIO, TPEYIIPEKAEHUTIO
1 yperyJIMPOBAaHUI0 KOH(JIUKTOB.




OcHOBHbIE BONIPOCHI KOH(PJIUKTOJIOTUHA:

CYLIHOCTb COIHAJIBHOI0 KOH(IUKTA;
3aBepuUIeHNEe KOH(IUKTA;
KIaccupuranusa KOHQPJIUKTOB;
IBOJIIOIMSA U TeHE3UC KOHPINKTA;
CTPYKTYPA KOH(PJIUKTOB;
npeaynpexaeHne KOHQpIuKra;
(pyHKUNN KOHPIUKTOB;
JAMHAMUKA KOH(PJIUKTA;

AN N NI N N U N N N

AUATHOCTHUKA KOH(PIMKTA.




2. Bo3HukHOBeHHuE

U pa3BUTHE
KOH(PJIMKTOJIOT AU



HNcTrouyHNKU 3HAHUU
I10
KOH(I)JII/IKTOJIOI‘I/II/I




— |

JTanbl _pa3BUTUSA
KOHMJINKTOJIOI UM

» JoHay4Hbin (punocodpckum )
- MoHOAUCLUMMJIMHAPHDLIN

- MexaucumninHapHbIN



1sTarn. ®UJIOCODPCKUE B3IJIAAbI MBICJIUTEJIEN

W3 M3BECTHBIX CETOAHA MAaTepUaIOB APEBHEUIIIAE

HCCJIEIOBAHUA PACCMATPUBAEMOI0 BOIIPOCA OTHOCATCS K
VI1I-VI BB. 10 H.5.

B npeBHENIINX 3aKOHAX XETTCKOIO Hapsa XaMMypaImu
(1792-1750 rr. 7o H.3.) coaepKaTcs CIIOCOObI
pa3penieHrs] KOH(PIMKTHBIX CUTYaIUi.

KOH(IUKT JIC)KUT B OCHOBE MOCTPOCHUS (PHUIIOCO(DCKOM
cucTtembl Kutasi, B KOTOpOM NPOBO3IJIAIIACTCS
MTOCTOSTHHOE MPOTUBOOOPCTBO MPUCYIIIUX MATEPUH
MOJIOKUTEIILHBIX (SIHb) M OTPUIIATEIIBHBIX (MHB) CTOPOH.



[lo3aHee KOHMUKTONOrnyeckmue Bonpochl
obcyXxaoanuck OpeBHerpevyecknmm
dounocodamu. B nx Barnggax no aTou
npobneme He Habnwganocb eguHCTBA.

HekoTopble cunutanu, YTo KOHQIUKT OpraHNYeCcKu
NpuUcCyLl, BCeEM npegmMeTamMm U aBneHnam, a
NoTOMYy HeusbexeH. Takoro npuHUmna
npugepxmanncb AHakcumaHgp (ok. 610 -
547 0o H.3.), FepaknuT (KOH. 6 - Ha4. 5 BB. OO
H.3.). NocnegHemy npuHagnexarT crnegyoLine
N3peveHmns:

«Crnedyem 3Hamb, 4Ymo 80UHa eceobuwa, ece
fpoucxooum 4yepe3 bopbby»



OTpuuarternbHO OLeHMBaNM
KOHNNKTbI (B OCHOBHOM BOWHbI)
dounocodbl MNnaTtoH n 'eponor.
[locneaHnn nonararn, YTo «HUKTO

HacToNbko He be3paccyaneH, YToOb!
npegnovyecTtb BOUHY MUPY».

((PYHKIMOHAJIM3M )



CpeaHeBeKoOBbE

CpenHeBeKOBasd KOH(MJIUKTOJIOTHUA:
BBISICHEHME TOIr'0, KaK IIPU JOOPOM U
BCEMOTYIlleM bore B Mupe CyIiecTByrT
MHOT000pa3HbIe KOHMIIUKTBL — OT JKECTOKUX

BOIH 0 KOBapHbIX YOUICTB.

Pesmurnosuas gpuaocodusa paspadborasa
yueHue - «Onpasaanue 6ora», KOTOPOe
OIIpaBAbIBAJIO TO, UTO bor ,Z[OHYCKaeT

pa3Hoo6pa3Hoe 3JI0 — TeoAullesl.

HaunboJiee spkuil mpeicTaBUTENb — Jpa3M
Porrepmpamckumu



HoBoe BpeMA

%n UPOJE KOHMIIYKTQB MHOTO ITUCAIIU
.bekoH, T.l'oQcc, )K.)K.PﬁCﬁo, I'eresin,
.be

K.Mapkc, B.CojioBbeB, SEB.
B xoze o0cykaeHus 3TOM IIpo0JIeMbI B
HOBOE€ BpEMsS BBIIBUJIOCH 2 pa3HbBIX
IIOAX0Ja B IMOHUMAaHHHU HPHUPOIBI
KOHJIUKTA:

1) HeCCUMHCTHYECKHH, ero Beipasui T.
I'oOcc.

Tomac Nogoc (1588-1679) B
«JlepuadpaHe» 0bocHOBa KOHUEMNLUUIO
«BOUHbI 8CEX MPOMUB 8Cex» WU cuUTan,
YTO rMaBHasg NpuYMHa KOHMINKTA
3akrroyaeTcs nﬁmc LEeM YenioBekK
YyBCTBE KOHKB}/ge UMM U XKenaHUU Kak

I/IHI/IMXIM paBeHCTBa C ocTallbHbIMU

noabm




2) ONTUMMUCTUYECKMU NOAXO/, BbIpasu/i
R.K.Pycco (1712-1778)

YenoBek o cBOeH
npupoae 100p,
MUPOJIFOOMB U CO3JaH IS
CUacCThs, a HE JJI51 BOMHBI.
M cTOYHMKOM KOH(JIMKTA
SBJISIFOTCS HEJIOCTATKU B
OpraHu3aluu O0IIeCTBa,
MIPEAPACCYAKU JIOIECH,
KOTOPBIC MOXKHO
YCTPaHUT.




T —
Kapsa Mapkc (1818-1883)

KoHMJIMKTHI CBONICTBEHHBI
BCEM YPOBHSM COLUAJIBHOU
*KU3HU — OJIUTHUKE,
SKOHOMUKE KYJIbTYPE.
['JtaBHOM TPUYUHON OOPHObI
ABJIETCA YacTHAsA
cOOCTBEHHOCTh, Ha KOTOPOU
OCHOBBIBAIOTCS
AHTAarOHUCTUYECKHE
(dopmanuu, a B
KOMMYHUCTHAYECKOM
ob111eCcTBE KOH(MIUKTDI
VCUYE3HYT. (CTPYKTYPAJIHU3M).




3HaHUA NO NepBOMY dTany

° KOH(I)JII/IKT ABJIAETCA HOPMaJIbHBIM COILIMA/IbHBIM ABJICHHUEM

» KoH}IMKTHI BRITOJTHAIOT PSIJT HO3UTHUBHBIX (GYHKIIUI B IIPOIIECCE
00IlIeCTBEHHOT'O Pa3BUTHSA

« CyllecTBYyeT CBA3b U 3aBUCUMOCTDb MeK/1y KOH(DJITUKTHBIM
COCTOSTHHEM OOIIECTBEHHOTO PA3BUTHUSA U TUIIOM COITUATbHOU
CTPYKTYPbI, ITIOPOKAAIOIUM JAHHOE COCTOSTHUE

« IIpOTHUBONOJIOKHOCTh MEK/Iy IPABAIIUM MEHBIIIUHCTBOM U
yIIpaBJisseMbIM OOJIBIIINHCTBOM SIBJIAETCSA HEU30€KHBIM 1 BEUHBIM
KOHQJIMKTOM

- B mporiecce 00111eCTBEHHOTO Pa3BUTHSA ONPEAEIIAETCSA COCTOSTHHE
ANHAMHUYECKOTO PaBHOBECH A, KOT/Ia HECOBIAJAIOIINE HHTEPECHI
COIMAJIbHBIX I'PYIII B3AUMHO YPAaBHOBEIINBAIOTCA C IIOMOIIBIO
BO3HUKAIOIUX U Pa3peliaeMblX KOH(PIUKTOB



HepoctaTKmn oCcMbICAEHNA
KOHPJIMKTOB K Ha4Yany XX BeKa:

¢ 1) KOH(JIMKTHI pacCMaTPUBAJIMCh B CAMOM
0011IEM IIJIaHE;

* 2) 0COOEHHOCTH COIMAJbHBLIX KOH(JJIUKTOB He
HICCJIETOBAJIUCD;

°3) ecM U HUCCJIENOBAINCH  HEKOTODHIe
KOH(JIUKTHI, TO TOJIBKO Ha MaKPOypOBHE (MEXKIy
KJIaCCaMH);

* 4) obmiue mpaBuJia IOBeJIeHUs B KOHPJINKTE KaK
(heHOMEHBI COITUAJILHOM >KU3HU He
HCCJIEZIOBAINCH, II0O3TOMY He OBILIO
CaMOCTOATEJILHOM HAaYKH O KOH(MINKTaxX



3. CoBpeMeHHas
KOH(MJIUKTOJIOI A

B CUCTeMe HAYK



2 3Tan. MoHoAUCLMN/IMHAPHbIN.
XX BeK

IIpeBpailieHre KOHMINKTOJIOTUM B
CAMOCTOSITEJIbHYIO OTPAC/Ib HAyYHbIX 3HAHUM.

KOH(JINKTOJIOTUA BbIJAEJINIACh B OT/IEJIbHYIO
HAyKy U3

COCTaBa
COHI/IOJIO;‘I/II/I IICUX0JI0TA
P M.Bebep « 3.Opelin
p P.Jlapenaopd  K.IOHr
p JI.Kozep  D.bepH




BO3HUKHOBEeHHE KOH(PIMKTOJOIMH KAK HAYKHU

e InTepec Kk  pa3paboTke  0OIIel  KOHLEIMIUU
KOH(JIMKTA MEPBOHAYATILHO BO3HHUK B COYUONIO2UU 8
koHre XIX Beka (I. Cmencep, M. Bebep), e
KOH(QIUKT CTall pacCMaTpUBAThbCA Kak OJWH U3

[JIABHBIX CTUMYJIOB COILIMAJIBHOIO PA3BUTHA U HJEA
€r0 YHUBEPCAJIBLHOCTH.



* '0OBOpA 0 COIMOJIOTUYECKUX TEOPUAX COMMUATILHOTO
KOH(JINKTA, cJieyeT OCTAHOBUTHCA HaA 3
OCHOBHBIX, (DYHJAMEHTAJIbHbIX KOHIIEMIIHAX:

Tpy KOHLETIIM COLMATBHOTO KOHIMKTA

'TI03UTHBHO - YYHKLMOHATEHB I
KoHQIKT" JI Kosepa (CIIIA)

v

"Obmad Teoprd KOHQIMKTA"
K. Boynaumra (CIILA)

"KoHIMKTHAS MOZ e 0DI{ecTEa"

P. Maperpopda (Tepmaria)



» B 1956 r. amepukaHcKuu coinoior Kosep
OIIYOJIMKOBaJI KHUTY « DYHKUUU COUUAANBLHO20
KOH@PAauxma», rje OH U3JI0:KNUJI CBOIO KOHIIEIIIUIO,
IIOJIYYUBIIYIO Ha3BaHHEe «KOHUenuuu
NoO3UMUBHO-PYHKUUOHAABHOZ20
KOH@Aauxma». Ha cerogHAIMBENN JeHb KHUTA
cuuTaeTcs OecTcesyiepoM cpeau padboT Mo
COIIMOJIOTHH, ITyOJINKyeMbIX B AMepuke. OH IIOCTPOJI
ee B JOIIOJIHEHHE K KJIACCUUECKHM TEOPUIM
CTPYKTYPHOT'O (DYHKIIMOHAJIN3MA, B KOTOPbBIX
KOH(QJINKTbI BBIHECEHBI 3a IIPeIeJIbl
COIIMOJIOTUYECKOTO aHaIn3a.



Jlblouc Ko3zep Teopusi IO3UTHUBHO-
(PYHKIIMOHAJIBHOI'0 KOH(INKTA

OcHOBHBIC ITOJIOKCHUA:

1) IIOCTOSTHHBIM HMCTOYHHUKOM ¢ THPHYUHOU COBPEMEHHBIX
COLIUAJIbHBIX KOH(JUKTOB ABJIAETCA Ne(PUIUT PECypCcoB, HE
TOJIBKO MAaTEpPUaJbHBIX, HO U IIOJIUTUYECKUX, PECYPCOB
BJIACTH, IIPECTUKA;

2) XOTsA KOH(PJIMKTHI CYIIIECTBYIOT B JIIOOOM 0OIIlECTBE, UX POJIb B
HEAEeMOKPATUUEeCKOM U JIEMOKpPAaTUYEeCKOM  OOIIeCTBE
pa3jnyHa: B TOTAJINTAPHOM OOIIeCTBe, KOTOPOE PAaCKOJIOTO HA
BPKIYIOIIIME Jiarepsi, KOHMPJIUKTbI HOCAT Pa3pylINUTEIbHbBIN
XapaKTep; B OTKPBITOM 00IecTBe KOHGMJIUKTOB OOJIbIIE, TaK
KaK JIFOU OTKPBITHI, HO KOHQJIUKTBI BEAYT HE K pa3pyIlleHHIO,
a K CO3UJaHUIO;

3) oeJib KOHCI)JII/IKTOJIOI‘I/II/I— OI'PAaHUYHUTD HETraTUBHDbIEC
IIOC/IEACTBHUA KOHCI)JII/IKTa n Z[O6HTI)CH OIITUMAJIbHDbIX,
IIOBUTHUBHBIX PE3YJIBTATOB.



» Ecti cTpYKTYpHBIN (PYHKIIMOHAIN3M BU/IEI B
KOH(JIMKTaxX aHOMaJIuo, OeacTeue, To JI. Kozep
TTOKa3bIBaJI, UTO:

yem OorbLle pas3nnYHbIX KOHMINKTOB
nepeceKkaeTcs B o0OLLleCTBe, TEM TpyaOHeEE
co3aaTb eAnHbIN PPOHT, pasgensaoLmnmn
4yreHoB obLlecTBa Ha [Ba rareps, >XeCTko

NPOTUBOCTOALLMX OPYT OpYry

4yem 6onblLUe He3aBMCUMbIX APYr OT Apyra

KOH(MKTOB, TEM Ny4lle Anst eAUHCTBA
obLecTBa



(1 Mmag 19209,
['aMmOypr — 17 UIOHSI 2000,
KesibH) — aHTJI0-
repMaHCKHUU COIIUOJIOT,
COIMaJIbHBIN (pUI0COD,
IIOJIUTOJIOT U
O0OIIIeCTBEHHBIHN JIeATEb

&

N3yyan qounocoduio 1 KnacCUYeCKyto
donnonoruto B [ambyprckom yHUBEPCUTETE,
counanbHble Haykn B JIOHOOHCKOW LWKone
9KoHOMUKK. B 1954 3awmtmn aucceprauunto no
Teme «HekBannduumnpoBaHHbLIA TPy B
OpnUTaAHCKOW NPOMBbILLNIEHHOCTN



» B 1965 roay Jlapennopd onyoInKoBaa padboTy
«Kaaccosasa cmpyxkmypa u kaaccosewvlil
KOH@Aauxm. Ero koHenmnus

IIOCTPOEHAa Ha
AHTHUYTOIINYECKOM, PeaJIbHOM BUJEHNH MHPA — MUPA
BJIACTH, KOHQJINKTA U AuHAaMUuKU. Eciin Kosep
JIOKA3bIBAJI IIO3UTHBHYIO POJIb KOH(MJINKTOB B
JTOCTHKEHUM COIIMAJIBHOTO €IMHCTBA, TO JlapeHopd
CUMTAaJI, UTO B kaxcdom obuwiecmae npucymcmasyrom
de3uHme2pauua U KOH@AUKM, 3TO IepMaHEeHTHOE
COCTOSIHHE COIIMaJIbHOTO OpraHu3Ma:




«Bcd obniecTBeHHAad KU3HD ABJIIETCA
KOHQJJIHKTOM, IOCKOJIbKY OHa U3MeHUYHnBa. B
yeJjIoBeUeCKUX 00IecTBaxX He CYIIeCTBYET
IIOCTOSIHCTBA, IIOCKOJIBKY HET B HUX HHUYETO
yCTOUMYHBOrO0. I105TOMy IMEHHO B KOH(DJIUKTE
HAXOJIUTCSI TBOPUYECKOE AP0 BCAKUX COODIIECTB U
BO3MO>KHOCTBb CBOOOIBI, a TAKXKE BHI3OB
palriOHAJIbHOMY OBJIAJEHHIO M KOHTPOJIIO HaJl
COITMAJIbHBIMU IIPOOJIEMaMU »



J1I1000€ 00I1IeCTBO IIOABEPKEHO B KAXK/AbIIA MOMEHT
U3MEHEHHIO

@—@| collviayibHbIE U3MEHEHU Be3IeCyln

J1I000€ 00IIeCTBO UCHBITHIBAET B KAYKIBIH MOMEHT
=@ conmanbHbIi KOHDIUKT
H‘ COIIMaIbHbBIA KOH(JIUKT Be34eCyII] \

PPN Ka K bIU BJIeMeHT 00IIlecTBa CIIOCOOCTBYET ero
M3MEHEHUIO

@—@ | /11000¢€ 00IIIECTBO OITPAETCS Ha IPUHYK/IEHUE
OJHUX €0 YIeHOB APYTUMU




P. /lapendopdp: “Tom, kmo
ymeem cnpasumses C

KOH@ auxkmamu nymem ux
NPU3HAHUA U PE2YAUupoB8aHu,
mom o0epem noo ceoll
KOHMpPO./1b pUMM uCmopuul.
Tom, xmo ynyckaem maxyiro
603MOMCHOCMb, NOAYUaAem
amom pumm ceoe 6
npomusHuxku’



(aHrI.
Kenneth Ewart Boulding; 18
AHBapA 1910, JIuBepnyiap — 18
MapTa 1993) — aMepUKaHCKUH
SKOHOMHMCT, COIIHOJIOT U IIO3T
AHTJINKMCKOI'O IIPOUCXOKIEHUS.
Yuawuicsa B Okedopze, padboTa B
IAIUMHOYPIrCKOM YHUBEPCUTETE

AmMepunkaHckoe rpaxgaHcteso nonydmn B 1968 r. B CLUA
cnyxun B MmnuuraHckom n Konopaackom
yHnBepcutetax, B CTaHdopae; HEKOToOpoe BpeM4
pabotan B MexayHapogHOM XpUCTUAHCKOM
yHnBepcutete (Tokno). [pe3maeHT AMepurnkaHckoun
9KOHOMUYecKkomn accouuauun (1968). JlaypeaT meganu
[IxoHa Bentca Knaoka (1949)



» KenHer boyiauHr, aBTop
B paboTe
(1963 1.)
IIOIBITAJICA U3JIOXKUTH 1E€JIOCTHYIO HAYyUYHYIO
TEOPUI0 KOHQJINKTA, OXBATBHIBAIOIIYIO BCE
IIPOABJIEHHUS )KUBOU 1 HEKWBOU IIPUPOJIBI,
WHAUBUIYAJIbHOHU »KU3HHU U OOIIECTBEHHOM.

» OH npuMeHseT KOH(JIUKT B AaHAJIN3€E KaK
pu3HUYeCcKUX, OMOJIOTUYECKUX, TAK U COLIUAIbHBIX
sABJIEHUM, TOKA3bIBAs, YTO JAKE HEXKUBASI
IIpUpPOJAa IIOJTHA KOH(PJJIHUKTOB, BeAsl «0ECKOHEUHYIO
BOMHY MOPsI IIPOTUB CYIIHX U OJHUX (POPM 3€MHOU
IIOPO/IbI IIPOTUB APYTUX POPM »



- VI3 OCHOBHBIX IT0JIOKEHUH TEOPHY
boysiiuHra cieayer, 4To:




KoHKypeHIIMA IIpe NOHATHUA KOHMJIUKT, TAK KaK
He KaXKJas KOHKYPEHIIHS IeEPEXOUT B KOH(JIHUKT.
Y cTOpPOH HET 0CBEAOMJIEHHOCTH O (paKTe UX

COIIEPHUYECTBA




Bo3HUKHOBeHME KOH(PJIMKTOJIOT MU

[lcuxonoeusa xon@ruxkma pa3BUBAETCS Ha 0a3e IMCHUXOJIOTHUU
JTMYHOCTHU M COLMATIbHON MCUXOJIOTHH, ICUXOJIOTUH OOIICHUSI.

IIepBas pabora B oOmactu kKoH(paukTonoruu - K. JleBuH
«Pa3penienne coranbHbIX KOHPIMKTOBY (1948).

e 3HAUUTEIbHBIA BKJIaJ B Pa3paOOTKy IMCHUXOJIOTMH KOH(MIUKTA
BHecian padorel K. Tomaca, BbIIEIMBIIETO MSTh THIIOB
NOBEJACHUA  JIIoA€d B KOH(JIMKTHOM  CHUTyalluu |
pa3paboTaBIIEro TECT.

« C 1970-x TIT. cTajla HMHTEHCHMBHO pa3pabaThIBaThCA
METOJIUKA IIEPETOBOPOB C yYaCTHUEM IOCPEIHUKOB —
MeJUaATOPOB.



|
3urmyHg Opeunp (1856-1939)

« BHec Oosiplmoii  BKJIAA B
HCCIIeIOBAaHUE KOH(DJIUKTHBIX
CUTYaIluU U IIPUIIIES K BBIBOJIY,
YTO TIJIABHBIM HMCTOUYHHKOM
IICUXUYECKUX PACCTPOMCTB U

CTPECCOB SIBJISETCS OT
IIPUPOAbI IIPUCYITUU
yeJI0BedeCKOU IICUXUKE
KOH(JIUKT MEKTY
CO3HATEJIbHBIM ;|
Oecco3HaTeJIbHBIM, MEKITY
CMYTHBIMH BJIEUEHUSIMU

(ocobeHHO CceKCyaJIbHBIMHU) U
TpeOOBaHUAMH MOPAJILHBIX U
IIPABOBBIX HOPM, UTO CJIY3KUT
IJIaBHBIM HCTOYHUKOM BCeX
KOH(QJIUKTOB.




|
Kapn 'yctaB IOHr

(1875-1961)

IIPEIJI0KII HOBYIO
KJIACCU(PUKALIUIO
XapaKTEPOB JIIOJIeN, B
OCHOBE KOTOPOM
KpUTEPUH PA3JIUINU
MEXKIY JIIOAbMH 110
crioco0y paspelieHus
MU BHYTPEHHUX
KOH(PJIUKTOB — 2
IICUXOTHIIA:
HHTPABEPTHI U
SKCTPABEPTHI




R —
OpukK bepH (1910 - 1970)

Cosnan TEOPHUIO TPAHCAKTHOTO
aHainu3a MEKJINYHOCTHBIX
B3aMMOOTHOIIICHUH: BCE JIIOTA
pasessaioTcs Ha 3 TPYMIIbI IO CBOEU
[ICUXUKE Ha TUIIHL:

. pebeHOK;
. POJIUTED;
. B3POCJIBIH.

O1H 4YeJI0BEeK BCIO YKU3HDb OCTAETCH
pebeHKOM, JIDYTOH BCIO KU3Hb BUIUT
BOKDYT TOJIBKO JIETEH, IOYYaEeT BCEX
BOKDYT, JIJISI 3TOT'0 THUIIA XapaKTEPHO
CTEPEOTHUITHOE MBIIILJIEHUE, TPETHH
THII — PAIlOHAILHOE MBIIILJIEHHE,
aHAJIU3 PeaJIbHbIX CUTYaIlNU.
KoH(MINKTHBIE CUTyalluH
BO3HUKAIOT, KOT/Ia HAUMHAIOT He
B3aMMO/IEHCTBYIOT 1B OJIHHAKOBBIX
tura (pebeHok — pebeHOoK U T.1.).




3HaHUA NO BTOPOMY dTany

» KOHQUIUKT — 5TO pacrpocTpaHeHHas 4yepTa
COIIMAJIbHBIX CUCTEM, a [IOTOMY J10JI>KEH
pacCMaTPUBATHCA KaK €CTECTBEHHBIU (PParMeHT
YeJIOBEYECKOM KU3HU. MBI JOJIZKHBI IEPECTATD
BOCIIPUHHMATD €r0 KaK I1aTOJIOTUIO WUJIN
aHoMayInilo. KOH(PpIMKT — 3TO HOPMAJIBHO



(NpoAoxKeHue)

- KoH(MIUKT He Bcerzia IpUBOAUT K Pa3PyIIEHUIM.
HampoTus, 5TO0 OAWH U3 IJIABHBIX IIPOLIECCOB, CIIYKAIIUX
COXPaHEHMUIO I1eJI0TO.

» KOHQIHUKT He caeayeT BOCHPUHUMATh KaK OJTHO3HAYHO
IeCTPYKTUBHOE siBjieHuEe. KOH(PpJIUKT — 3TO
Heo0A3aTeJbHO ILIOXO0

» KoH(IUKT coep:kuT B cebe IIOTeHIINaTbHbIE
IIO3UTHUBHBIE BO3BMOXKHOCTU: KOH(QJIHUKT BeJET K
H3MEHEHUI0, N3MEHEHHE BEeJET K ajallTalluM, a/lallTallysd
BEJIET K BLIXKMBAHUIO».

« KOH(IMKT—HU3MeHeHne— aialiTallisa— BblXKHBAHHE



(NpoAoKeHue)

»  KoHQIUKT MOKeT OBITh yIIpaBJseM, IIpUUeM
yIIpaBJsieM TaKUM 00pa3oM, UTO €TI0
HeraTUBHBIE, JECTPYKTUBHBIE IIOCIENCTBUA
MOTYT ObITh MUHUMU3UPOBAHEI, a
KOHCTPYKTUBHBIE BO3MOKHOCTU YCUJIEHBI.

e 3IJTO O3HAYAET, UTO KOH(PIMKT — 3TO TO, C
yeM MOKHO padoTaTh



3 sran. MexxanCUMMJIMHAPHbLIN
CoBpeMeHHAast KOH(PIUKTOJIOTUS —
NpUKIagHas Hay4yHasl JUCLUILIMHA, U
BMECTE C TEM, c(pepa MpaKTUUIECKOM
paOOTHI 10 YPETYJIUPOBAHUN
KOH(PJIUKTOB



HTak, bnbanorpadgpuuecKuil IIOUCK MO3BOJIII
BBIJICJIUTH 11 OT€UYECTBEHHBIX HaYK,
3aHUMAOIINXCA U3YyYeHUEeM KOHQPJIUKTA:
HMCKYCCTBOBEJIEeHUE, NICTOPUYECKIE HAYKU,
MaTeMaTHhKa, MEHE»KMEHT, I1eJarOrukKa,
IIOJIUTOJIOTHUA, IIPABOBEICHUE, IICUXOJIOT A,
COIIOOMOJIOTHS, COITUOJIOTHS U (prytocodusl.
Benyiye mo3uiii B UCCIe0BAHNN KOH(JIUKTA
3aHIMaeT ncuxoyaorusa. C 00JIbIINM OTPLIBOM OT
Hee UIYyT COI[UOJIOTUA, IIOJIUTHUUYECKUE HAYKHU.
J1oJ1s ApyruxX HayK He IPeBBIIaeT 7 %.
IlosryueHHBIE JaHHBIE [IOKA3BIBAIOT, UTO
1po0JieMa KOH(JIUKTa HOCUT SIPKO BhIPaKEeHHbIU
MEKINCIIUILIMHAPHBIN XapaKTep.




HcenemoBaHuAa UAYT 110 CAEAYIOIMM OCHOBHBIM
HaIpaBJIEHUAM:

* KOH(JIUKTBI HA IIPOU3BO/ICTBE, B TPYLOBBIX
KOJIJIEKTHBAX;

* STHUYECKHE KOHMJINKTHI;
* COIIMOJIOTUYECKHE TEOPUH «KOHMINKTA MOKOJIEHU »;
* TEOPHH CEMENHBIX KOH(JJIHUKTOB;

* COI[UOJIOTUYECKME ACIIEKThI IIOJIUTUUYECKUX
KOH(PJIUKTOB;

e KOH(PJIUKTHI U IIPECTYITHOCTDH B OOIIIECTBE.



ConnannHasg
TICUXOJIOTHUS [Icuxomorust
COLIMOOMOIOTUSA JINYHOCTH

CONHOJIOIHuA

Cormmonorus KOHDIUKTOJIIOTUY [Icuxomorns

KOH(IIMKTA KOH(IIMKTA

yIIpaBIICHHE nejaroruka
IpaBOBEICHUE
Kondnukronorus [Temarornyeckas

MEHEDKMEHTA IOpumiraeckas KOH(IUKTOJIOTUS
KOH(ITUKTOJIOTUS

Hcropuueckue
DKOHOMUKA S Boennbie Haykn KYJIBTYPOJIOT U




e OCHOBHBIE MeTO/1bI KOH(DJIMKTOJIOTUU:

* 1) CTPYKTYPHO-(PYHKIITMOHATIHBHBIN METO/I, - BBIABJIAIOTCS OCHOBHBIE
3JIEMeHThI KOH(MJJIUKTHOTO B3aUMOJENCTBUSA U POJIb KAXKA0T0 U3 HUX.
[IpenMy11ecTBO MeTO/1a - OH IOMOTA€eT YBUAETh COCTaB YUaCTHUKOB, IIPUYUHBI,
rpaHuIbl KOH(IIMKTA. BbIsABIE€HNUE CTPYKTYPHBIX 3JIEMEHTOB - BaKHEHIIIasa
IpeANOChlIKA yperyaupoBanus KoHdnkTa. HegocTaTok MeTozia - uccieayer
TO, YETO HeT, TaK KaK KOHQJIUKT HUKOT/Ia HE HAXOUTCSA B COCTOSTHUU TTOKOSI.

* 2) mMpoIecCyaJIbHO-TUHAMUYECKU MeTO/, (JOIIOJHAET CTPYKTYPHO-
QYHKIIMOHAILHBIN METO/T). ETO MHCTPYMEHTHI - OIIpe/ieJIEHNE OCHOBHBIX
ATAIOB, CTAAUN Pa3BUTH KOH(PMKTA. JluHaMUKa KOH(MJIUKTA MOKET
Pa3BUBATHCA KaK IO BOCXOAAIIEN JUHUU (9CKAJIAIUA), a MOXKET - B
HaIlpaBJIeHUHN Pa3pAAKU HATIPSIKEHHOCTH.

* 3) TunmoJorusanusa (kiraccudukaimsa) KOHGJIUKTOB - METO 00ecreurnBaeT
IPYIIIAPOBKY, KjlacCUpUKAUI0 GOPM KOH(MIINKTOB.

° 4) IPOTHO3UPOBAHUE - IPEABU/IEHNE BO3MOKHOCTH KOH(PJINKTA,
BO3MOKHOTO0 Oyzy1iero Kongaukra. IIporaos otin4daeTrcst OT yTOIIUU TEM, YTO
OH OITHMPAaETCs Ha Pe3yJIbTaThl CTPYKTYPHOTO, IUHAMUYECKOTO 1
TUIIOJIOTHUECKOTO aHAIU30B. [I[pOrHO3BI MOTYT OBITh: KPATKOCPOUYHLIE;
CpeIHECPOUHBIE; I0JITOCPOYHBIE.



» Y HacC B CTpaHe CeroJiHA CyIeCTBYeT KAK MUHUMYM JIB€ CEPbEe3HBIX
OpraHu3alliu, CIIEKTP UHTEPECOB KOTOPBIX HAXOAUTCS B 00J1aCTH
U3y4yeHUA KOHQJIUKTOB - 3TO L[eHTp KOH(DIUKTOJIOTUN, HAYyYHO-
DKCIIEPTHBIN COBET I10 KOH(MIIMKTOJIOTHUH ITPU MTHCTUTYTE COIMOJIOTUHN
PAH B Mockse u HcciiezioBaTeIbCKUU KOH(PIUKTOJIOTUYECKUH [IEHTP IIPU
I'ocynapcrBennoMm yHuBepcutete C.- 116, Accoruanisa KOHQIUKTOJIOTOB-
MupoTBopiieB npu MI'Y. MU3gaercs »kypHan « KOHQIIUKT 1 KOHCEHCYC».

Cerosias 3a py0oe:kKoM TEOpHS U IIPaKTUKA KOH(MJINKTA PaCTyT OOJIbIINMU
TeMmiiaMu. B 1986 roay ABcrpasnuiickas accomuanusa cogerictsus OOH
OCHOBaJIa OPraHU3AIUIO0 110 Pa3pelleHNnI0 KOHMJIMKTOB KaK 4acTh ee
[Iporpammbl Mupa. 3ajaua opraHu3amuu - pa3padbaTbiBaTh U BHEAPSTH
HaBbIKH 110 Pa3penieHnIo KOHMIUKTA 11 nX 3pOEeKTUBHOTO MPUMEHEHU A
B JINYHOM »KU3HU, HAa paboTe U B MEKIyHAPOHBIX OTHOIIEHUSX.

CeroaHsa 3anagHas KOHQMJIUKTOJIOTUA PACIIPOCTPAHSAET CBOE BJIUAHUE U HA
Poccuro. THTEpHET 1103BOJIAET IIO3HAKOMUTBCA C IIOCIEIHUMU
KOH(MJIMKTOJIOTUYECKUMHU pa3paboTKaMH y4eHbIX 1 MPAKTUKOB BCEX CTPaH
Mmupa. OgHakKo ciaenyeT IOMHUTh: KOH(DIUKTBI pa3HbIX 3THOCOB CJHUIIKOM
crienupUUHbI. JKCIIAHCHUSA 3aI1aTHON KYJIBTYPbl HHOT/IA IIPUBOJUT K
KOH(JIMKTaM pa3HBIX YPOBHEMN, a BOBCE HE CIIOCOOCTBYET UX PEIIEHUIO.
deMUHN3M, 3aITUINAIONNN 3aIIa/IHBIX JKEHIIIUH OT MHOTHUX
HEMMPUATHOCTEN, B MyCyJIbMaHCKHX CTPaHAX 3a4aCTYIO ABJISAETCA
IIPUYUHOU Tpareauiu.



3HaHMe TpeTUU 3Tan:

CospemeHHble meHOeHUUU 8 N00X00e K
KOHGAUKMAam
1. JloMMHHUpOBaHUE IIPAKTUYECKON OPHUEHTAIINU
2. HM3MmeHeHUe OTHOILIEHUS K KOH(PJIUKTAM B

CTOPOHY IIPU3HAHUA UX HOPMAaJIbHOCTH U
BO3MOKHOCTHU PETryJIALUU




