
Если вы не нашли свою любимую клинику 
в программе, есть два способа добавить её
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Способ 1. Обратитесь к Дарье Белиной
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Если у страховой компании есть 
договор с этой клиникой, то её 
добавят в программу в течение 7 
рабочих дней.

Если у страховой компании нет 
договора с этой клиникой, то 
добавить её в программу можно 
будет только после заключения 
договора. В среднем на это уходит 
30 календарных дней. Клиника 
может быть добавлена без 
доплаты или с франшизой (это 
когда какой-то процент за 
оказание услуг в новой клинике 
нужно платить).



Способ 2. Воспользуйтесь приложением
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На закладке «Мои данные» 
откройте полис ДМС

Нажмите «Добавить клинику» Выбирайте клинику в списке 
или на карте1 2 3

Без ожидания, без дополнительного согласования. Но в этом случае 
добавить клинику можно только с франшизой – какую-то сумму за 
услуги клиники нужно будет платить.

Справочная 
информация



Как пользоваться клиниками с франшизой
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Зарегистрируйтесь1
• Введите данные для регистрации в 

Личном кабинете на сайте или скачайте 
мобильное приложение СОГАЗ – 
Здоровье и страхование

• Выберите лечебное 
учреждение – по 
программам с франшизой 
доступно больше клиник, 
чем обычно.

• Записывайтесь и идите к 
врачу.

Добавьте карту2

Получайте медпомощь3

https://lk.sogaz.ru/

• Банковская карта необходима 
для безопасных платежей по 
франшизе

Оплачивайте и контролируйте 
расходы4

• Деньги будут списываться 
автоматически после того, как 
клиника выставит счёт

• В Личном кабинете и приложении 
всегда есть информация обо всех 
оказанных услугах

• ! Пожалуйста, следите за 
балансом, чтобы вовремя 
оплачивать услуги.



Добавить карту можно в разделе «Платежи»
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Выберите «Привязать 
карту» и ознакомьтесь 
с условиями

После ввода данных с карты 
спишутся и сразу же 
вернутся 20 рублей

Если удалось привязать карту, через 24 часа 
можно пользоваться услугами клиник и 
лабораторий по программе с франшизой



Частые вопросы о работе франшизы
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Пример: затянувшаяся простуда
Стоимость лечения: 7 250 р.*
Франшиза 10%

*Примерный расчет на основании средней розничной стоимости услуг. 

СОГАЗ Вы

6 525  руб. 725 руб.

? ? ? А как это на 
практике

Когда происходит 
оплата

Кто и за что 
платит

Вам не нужно оплачивать услуги в 
клинике до или после приема. Деньги 
спишутся с карты автоматически через 
2-4 недели после посещения клиники

Посещение клиники

Информация в мобильном 
приложении

На сегодня клиенты СОГАЗ уже 
получили более 1 млн услуг по 
программам с франшизой

156 руб. средняя сумма 
списания за услугу

17 дней
средний срок 
списания 
стоимости услуги 
по франшизе


