


План:
1. Поняття  про конфлікт.
2. Класифікація  конфліктів.
3. Причини  виникнення  конфліктів.
4. Карта  конфлікту.



Конфлікт
Конфлікт - це зіткнення сторін, 

думок, сил, інтересів, позицій, 
поглядів, в основі якого лежить 
непримиренне протиріччя, що 
вимагає свого негайного вирішення.



Класифікація конфліктів



Класифікація конфліктів



Причини виникнення 
конфліктів

� Розподіл ресурсів. 
� Взаємозалежність завдань. 
� Відмінності в цілях. 
� Відмінності в способах досягнення 

цілей. 
� Неефективна комунікація.
� Різниця у психологічних особливостях 

учасників конфлікту. 



Карта конфлікту



Питання для самоконтролю:

1. Поняття  про конфлікт.
2. Класифікація конфліктів.
3. Причини виникнення конфліктів.
4. Карта конфлікту.
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