
Структура системы управления

Входной поток

Управляющая подсистема
(субъект управления)

Управляемая подсистема
(объект управления)

Управляющие воздействия

Внешняя среда
(поставщики, заказы, население,

законы, политика, экология)

Результат

Возмущающие 
воздействия

Обратная 
связь

Ин
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ионная



Высшее руководство 
(ТОР-management)

Среднее звено 
(функциональный)

Низшее звено 
(линейный)

Иерархия менеджмента
В зависимости от уровня управления менеджеры делятся на 
три группы:



Информационное воздействие уровней 
менеджмента



Управленческий цикл (условно) начинается функцией планирования, и 
рассматривается как на начальный этап. Процесс коммуникаций образует 
общую информационную среду менеджмента. Процесс принятия решений 
создает среду управляющего воздействия.
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Управленческий цикл

Принятие решений

Планирование

Контроль

Мотивация

Организация



ПЛАНИРОВАНИЕ
как функция управления

ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ

ПЛАНИРОВАНИЕ



Горизонты планирования 

Оперативные цели и планы

Высшее руководство
 (TOP-Management)

Менеджеры среднего звена 
(функциональные 

руководители)

Менеджеры нижнего звена 
(Линейные руководители)

Тактические цели и 
функциональные планы

Миссия, стратегические 
цели и планы организации



Стратегические
Проблема Выбор товаров и рынков, оптимизирующих возврат 

инвестиций компании 

Суть проблемы Распределение ресурсов по альтернативным товарам и 
рынкам

Ключевые решения Цели и задачи. Финансовая стратегия. Административная 
стратегия. Стратегия диверсификации. Стратегия 
расширения. Метод роста. Время роста. 

Основные 
характеристики

Централизованные решения, незнание части 
информации, решения не повторяются, решения не ведут 
к появлению подобных же проблем.



Тактические (управленческие, административные)

Проблема Структуризация ресурсов компании для их эффективного 
использования

Суть проблемы Организация приобретения и развития ресурсов

Ключевые решения Организация: структурирование информации, 
полномочий и ответственности. Структура потребления 
ресурсов: рабочие потоки, система распределения, 
расположение помещений и оборудования. Приобретение 
и развитие ресурсов: финансирование, помещения и 
оборудование, персонал и сырье.

Основные 
характеристики

Конфликт между стратегией и текущими операциями, 
между личными и организационными целями. Сильная 
взаимозависимость экономических и социальных 
факторов. Решения принимаются по мере возникновения 
стратегических и/или оперативных проблем.



Оперативные
Проблема Оптимизация степени возврата инвестиций

Суть проблемы Руководство и контроль. Распределение ресурсов по 
принципиальным функциональным областям и 
составление планов их потребления. 

Ключевые решения Оперативные цели и задачи. Уровни цен и выпуска 
продукции. Оперативные уровни: графики производства, 
уровни запасов, складирование. Маркетинговые 
мероприятия и стратегия. Исследования и разработки. 
Контроль.

Основные 
характеристики

Децентрализованность решений. Риск и 
неопределенность. Повторяющиеся решения. Большой 
объем принимаемых решений.  Сложность ведет к 
внутренней оптимизации. Саморождающиеся решения. 



Функция организации как процесс 

Организация как функция управления

ВЫБОР ОРГАНИЗАЦИОННОЙ 
СТРУКТУРЫ

ПОСТРОЕНИЕ СХЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

ДЕЛЕГИРОВАНИЕ 
ПОЛНОМОЧИЙ



Линейная организационная 

структура управления



Пример:



Функциональная организационная 

структура управления 



Пример:



▪ Преимущества
1. Стимулирует деловую и 

профессиональную 
активность

2. Уменьшает дублирование 
усилий и потребление 
ресурсов в 
функциональных областях

3.  Улучшает координацию в 
функциональных областях

▪ Недостатки
1. Возможность конфликтов 

между различными 
функциональными 
областями, вследствие 
различий в интересах и 
задач разных 
подразделений

2. Увеличивается цепь команд 
от руководителя до 
непосредственного 
исполнителя 

Преимущества и недостатки 
функциональной структуры по 

сравнению с линейной



Преимущества и недостатки различных 
организационных структур









Линейно-штабная организационная 
структура управления



Дивизиональные организационные 
структуры управления



Проектная (матричная) 
организационные структуры 

управления



МОТИВАЦИЯ как функция управления

РУКОВОДСТВО 
ПЕРСОНАЛОМ

МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА



ПОТРЕБНОСТЬ
Возникновение желания 

в удовлетворении 
потребности (в пище, 
друзьях, признании, 

достижениях)

ПОВЕДЕНИЕ

Действия, 
направленные на 
удовлетворение 

потребностей

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

Удовлетворение 
потребности

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ
Ценность вознаграждения определяет приемлемость и целесообразность будущего 

поведения  

Простая модель мотивации



Физиологические потребности

Безопасность и защита

Социальные

Уважение Вторичные

Первичные

Самовыражение

Пирамида потребностей Маслоу



Контроль
как функция управления

КОНТРОЛЬ

ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ

Установление 
стандартов

РЕГУЛИРОВАНИЕ

АНАЛИЗ

УЧЁТ


