MOTUBALUNOHHAA NMPOMPAMMA
No CTAHOAPTAM

PE3YNbTATbI AYOUTA
T1 2019

) e 'S DIRECTION
v S REDACTOR DATE

CONFIDENTIAL [
PROPERTY OF GROUPE RENAULT

RENAULT

Confidential C



NPOrPAMMA MOTMBALWUM NO CTAHOAPTAM & RENAULT STORE

| Craumapr  |Pesynerar uex-nvcra|wirpady

WuBectmummn| Renault Store <100% wn3 23 -0,2%
) 0

CraHpapTh! BusyanbHble CTaHAapThl <100% w3 55 -0,2%

BusHec ctaHaapThl <100% wu3 11 -0,1%

Max| -0,.5%

NMepnoanYHOCTD:
npoeepka pa3 B 3 Mecsiua, 4 pasa B rog, B ntobon pabounin geHb

MNMpouepypa:
Yek-nucm pa3smewaemcs Ha pecypce https://4serviceua.shopmetrics.com/ (BHumaHue! O6HOBNEHHaA

CCblJIKa Ha pecvgc[

N cocTonT n3 2-x aHKeT:
«Yek-nnucT ayauT» - 3anosiHaeT ayauTop Nocrne BM3nTa B AUNEPCKNN LEHTP
«JKCNepT» - 3arnofHAEeT OTBETCTBEHHbIN COTPYyAHUK PY no pesynstatam nepuoaa
Hunep moxxem ocrnopumeb aHkembl 8 me4yeHue 5 OHel nocsie nybnukayuu.

CraHpapThbl:

OnucaHue npoeepsieMbix cmaHOapmoe pasmeuwiaemcsi Ha ftp pecypce e pasdesne
[Marketing/Standards/Standards Audit/
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PeutuHr. BbinonHeHue no 6nokam. Yactb 1

Malus Malus Malus Average

Region Dealer Store Store Visual Visual Business Business result Total Malus

Oro-3anag |AGP 100% 100% 100% 100% 0,0%
Oro-3anag |AKO 100% 100% 100% 100% 0,0%
LleHTp ARM 100% 100% 100% 100% 0,0%
lOro-3anag |FVN 100% 100% 100% 100% 0,0%
lOro-3anag |MRS 100% 100% 100% 100% 0,0%
BocTok NAR 100% 100% 100% 100% 0,0%
BocTok SIN 100% 100% 100% 100% 0,0%
Oro-3anag |VSK 100% 100% 100% 100% 0,0%
BocToK RKD 100% 100% 91% -0,1% 97% -0,1%
BocTok SPK 100% 100% 82% -0,1% 94% -0,1%
UeHTp KAH 100% 98% -0,2% 100% 99% -0,2%
BocTok SPP 100% 98% -0,2% 100% 99% -0,2%
BocTok ATM 100% 98% -0,2% 100% 99% -0,2%
Oro-3anag |URK 100% 98% -0,2% 100% 99% -0,2%
LeHTp AVG 100% 98% -0,2% 100% 99% -0,2%
Oro-3anag |FAV 100% 98% -0,2% 100% 99% -0,2%
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PeutuHr. BbinonHeHue no 6nokam. Yactb 2

Malus Malus Malus Average
Region Dealer Store Store Visual Visual Business Business result Total Malus
LleHTp NIK 100% 93% -0,2% 100% 98% -0,2%
tOro-3anag |APO 68% -0,2% 100% 100% 8% -0,2%
LeHTp AMK 100% 98% -0,2% 91% -0,1% 96% -0,3%
lOro-3anag, |GAL 95% -0,2% 98% -0,2% 100% 98% -0,4%
lOro-3anag |RCX 64% -0,2% 98% -0,2% 100% 87% -0,4%
tOro-3anag, |LEX 37% -0,2% 98% -0,2% 100% 78% -0,4%
tOro-3anag, |VIK 26% -0,2% 95% -0,2% 100% 74% -0,4%
BocTok SPG 30% -0,2% 85% -0,2% 100% 72% -0,4%
BocToK ALX 17% -0,2% 60% -0,2% 100% 59% -0,4%
BocTok MAR 20% -0,2% 56% -0,2% 100% 59% -0,4%
LleHTp AGO 22% -0,2% 29% -0,2% 100% 50% -0,4%
LeHTp PMG 89% -0,2% 96% -0,2% 91% -0,1% 92% -0,5%
BOCTOK AVR 95% -0,2% 87% -0,2% 73% -0,1% 85% -0,5%
LleHTp EVP 50% -0,2% 96% -0,2% 91% -0,1% 79% -0,5%
lOro-3anag, |TKO 43% -0,2% 78% -0,2% 91% -0,1% 71% -0,5%
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