
ТЕМА: ФОРМИРОВАНИЕ 
ЛОЯЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

В ОРГАНИЗАЦИИ

1. ПОНЯТИЕ, КРИТЕРИИ ЛОЯЛЬНОСТИ

2. ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ В ОРГАНИЗАЦИИ



ЛОЯЛЬНОСТЬ СОТРУДНИКОВ — ЭТО ПРЕЖДЕ 
ВСЕГО СОБЛЮДЕНИЕ УСТАВА ОРГАНИЗАЦИИ, 

КОРПОРАТИВНЫХ ПРАВИЛ И НОРМ 
ПОВЕДЕНИЯ. 

Чтобы обеспечить оптимальное функционирование 
компании, разрабатывают устав, положениям которого 
следуют все сотрудники. Состав и содержание правил 

в каждой организации свой, однако практика 
показывает, что есть ряд положений, которые 

одинаковы для всех компаний. За отклонения от 
установленных корпоративных норм, к сотруднику 

можно применять дисциплинарные взыскания: 
выговор, предупреждение.



ЛОЯЛЬНОСТЬ ПЕРСОНАЛА КОМПАНИИ 
СОСТОИТ ИЗ ТРЕХ ФАКТОРОВ: 

1) Эмоциональный – позитивные эмоции, связанные с компанией, ее коллективом, 
взаимоотношениями с коллегами, внутренней атмосферой. Проявляется в зависимости от 
стремления человека к общению, взаимодействия с коллективом, участия в жизни организации. 

2) Прагматический – основан на осознании плюсов работы в данной компании, стремлении 
сохранить свое рабочее место.  Лояльность продиктована личными интересами. 

3) Нормативный – связан с выполнением данных обязательств или соблюдением пунктов 
трудового соглашения. 



ОСНОВНЫЕ КРИТЕРИИ ЛОЯЛЬНОСТИ:

Искренняя заинтересованность работать именно в этой компании.

Преданность работе и ответственное отношение к должностным обязанностям. 

Инициативность и желание процветания фирмы. 

Стремление к постоянному личностному росту и повышению уровню квалификации. 

Поддержка инноваций, которые предлагает руководство компании. 



УРОВНИ ЛОЯЛЬНОСТИ ПО К. ХАРСКОМУ:



ИНДЕКС ENPS

• Индекс ENPS (employee net promoter score) – относительно новый способ оценки 
успешности компании. Это и есть тот самый показатель чистой лояльности 
сотрудников, позволяющий «взвесить» их удовлетворенность и понять, доволен ли 
персонал, готов ли продолжать сотрудничество и развиваться вместе с 
работодателем. 



2. МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЛОЯЛЬНОСТИ:

анкетирование
оценка 

лояльности по 
шкале Терстоуна

метод 
проективных 

вопросов
интервью



ИНСТРУМЕНТАМИ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 
ЛОЯЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА ЯВЛЯЮТСЯ:

Доведение до сотрудников корпоративной миссии компании;

Внутрикорпоративные СМИ (газета, бюллетень, портал);

Корпоративный тренинг командообразования;

Совместная работа над проектами;

Соревнования и конкурсы в компаниях;

Мероприятия, позволяющие сотрудникам почувствовать гордость за свою компанию.



ФАКТОРЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ЛОЯЛЬНОСТЬ 
ПЕРСОНАЛА К КОМПАНИИ:



Разрабатываемая hr-специалистами программа лояльности 
персонала должна создаваться с учетом всех процессов 

управления человеческими ресурсами:

на этапе найма применять методики оценки приверженности кандидатов как делового качества;

в процессе адаптации проводить welcome-тренинги, организовывать рабочее место, определять наставников и кураторов для качественного 
введения в должность и адаптации новичка к правилам работы; 

при оценке обеспечивать обязательную обратную связь по полученным результатам и формировать планы развития; 

в рамках реализации обучающих программ проводить тренинги командообразования, включать специальные упражнения на тренинге по 
лояльности персонала для идентификации сотрудника с компанией; 

при построении системы материального и нематериального стимулирования включать обязательное проведение мониторингов 
удовлетворенности персонала работой в организации, при разработке мотивационных программ учитывать актуальные потребности 
работников; 

при подготовке мероприятий по развитию корпоративной культуры создавать сценарии для праздников, учитывающих необходимость 
развития лояльности специалистов.



На уровне руководства подчиненными каждый руководитель 
влияет на формирование лояльности персонала прямым 

образом, в связи с этим при ежедневном рабочем 
взаимодействии необходимо:

своевременно 
предоставлять обратную 
связь подчиненным по 

результатам выполнения 
задач; 

применять технологии 
конструктивной 

критики; 

привлекать сотрудников 
к принятию решений; 

предоставлять 
возможность для 

проявления инициативы. 



ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ ПРОГРАММЫ 
ЛОЯЛЬНОСТИ:

Установить 
цели, 
соответствую
щие 
актуальным 
целям 
бизнеса.

Изучить 
потребности 
клиента.

Придумать 
механики, 
помогающие 
достигать 
целей 
бизнеса, 
опираясь на 
потребности 
клиента.

Построить 
финансовую 
модель.

Автоматизир
овать 
механики 
программы.

Обеспечить 
операционну
ю поддержку 
программы.

Коммуницир
овать 
клиенту 
условия и 
правила 
программы.


