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Elementy systemu marketingu




Gtéwne zatozenia marketingu wewn¢trznego:

[l kazda organizacja ma swoj rynek wewnetrzny,

[1 kazdy pracownik jest klientem wewnetrznym firmy;,

[I na rynku wewnetrznym istnieje co najmniej dwoch oferentow
(pracodawca i ludzie realizujgcy cele firmy),

[0 rynek wewnetrzny zyje wtasnym zyciem, przemieszczajgc role,
zadania, funkcje klientow (tylko pracodawca jest wtasnym
klientem),

[ pomiedzy oferentami ustug istnieje stata wymiana transakcyjna
(,c0$ za cos”),

[l istniejg wewnetrzne warunki pozwalajgce realizowa¢ wymiane
ustug (produktow),

[0 na wewnetrzny rynek pracy oddziatuje otoczenie spoteczne
| warunki zewnetrzne,

[I rynek wewnetrzny ustala swoje prawa i zasady funkcjonowania.
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to organizacja, ktora prowadzac swojg dziatalnosc
skupia sie na wspieraniu prywatnego lub publicznego
dobra, nie kierujgc sie osiggnieciem zysku.
Najczesciej jest to stowarzyszenie, ktére samodzielnie
okresla swoje cele, programy dziatania i struktury
organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne
dotyczgce dziatalnosci, ktorej podstawg jest praca
spoteczna cztonkow.

Wszystkie srodki finansowe organizacji sg
przeznaczane na realizacje celow statutowych.




National Geographic
Society - towarzystwo
geograficzne zatozone
27 stycznia 1888 roku w

Stanach Zjednoczonych,

jedna z najwiekszych
Swiatowych organizacji
naukowo-edukacyjnych
typu non-profit.

Celem jest
Zzaprezentowanie

szerokiej publicznosci

0golnej wiedzy o
geografii i Swiecie.
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ze stycznia 1915r



Zakres wiedzy, jakg towarzystwo upowszechnia i badan,
jakie finansuje obejmuje, oprocz geografii i innych nauk
przyrodniczych, rowniez ochrone srodowiska i historie, w
tym historie cywilizaciji.
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Plakat z ludzmi stojgcymi nad
wykopanym dotem trumiennym

| spogladajacymi w dot, to czesc
kampanii ,Cemetery” z maja 2006
roku, zorganizowanej na rzecz
walki z rakiem. Kreacja jest na tyle
jednoznaczna, ze zrezygnowano
Z hasta.
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Marketing
spoteczny - zasada
sSwiattego
marketingu,
zgodnie z ktorg
firma powinna
podejmowac
decyzje
marketingowe,
bioragc pod uwage
pragnienia i
diugofalowe
interesy
konsumentow,
wymogi firmy oraz
interesy
spoteczenstwa w
diugim okresie.
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Palenie powaznie
szkodzi Tobie
i osobom w Twoim
otoczeniu




Sponsoring to dziatania finansowe i gospodarcze firmy na
rzecz osob lub organizacji, wspierajgce rozne,
spotecznie akceptowane dziedziny zycia,
niezalezne od firmy i nie zwigzane bezposrednio

Z jej normalnymi interesami. Sponsor uzyskuje

w zamian mozliwos¢ wykorzystywania skojarzen

z dziatalnoscig wspieranych podmiotow dla
osiggniecia specyficznych celow marketingowych -
lub komunikacyjnych.

SAgencja Gazeta




Przyktadowe cele
sponsoringu:

* Wzmacnianie lub
zmiana wizerunku
firmy

» Wzmacnianie
motywacji
pracownikow

* Przycigganie
uwagi mediow

» Tworzenie wiezi
ze spotecznoscig
lokalng




Ze wzqgledu na przedmiot sponsoringu mozemy wyroznic:

I . wspieranie wydarzen, imprez sportowych,
dtugotrwate finansowanie klubow sportowych czy wybranych
sportowcow;

[ : wydarzenia artystyczne, koncerty, wystawy,
wernisaze, wystawy, filmy, sztuki teatralne;
0 . wspieranie akcji spotecznych, wsparcie

rzeczowe w ramach pomocy osobom potrzebujgcym bgdz
instytucjom, ktére zajmujg sie takimi osobami. Ten rodzaj sponsoringu
wzglednie rzadko znajduje swoje odbicie w mediach. Posiada on
duzg zalete — pozwala podkresli¢ firmie swojg odpowiedzialnosc¢
spoteczna.

[ : nagrody i stypendia dla najlepszych studentow,
fundowanie stazow, finansowe wspieranie osrodkow naukowych;

i . WSpieranie organizacji i ruchow
ekologicznych;

i : finansowanie audycji, programow, filmow,

prognozy pogody.
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Reklama spoteczna

to reklama majgca na celu wywotanie zmian
spotecznie pozgdanych. Jest stosowana w celu
wywotania spotecznie pozgdanych postaw lub
zachowan. Jej cechg charakterystyczng jest odwotanie
sie do negatywnych wrazen i emocji, ktore maja
sktoniC odbiorce do zmiany zachowan.



FUNDACJA POLSAT

pomaga dzieciom
juzod 12 lat

Do dzi$ Fundacja objeta swojg pomoca 8512 matych
pacjentow i wsparta finansowo 943 szpitali
i osrodkow medycznych w catym kraju, ktére zostaty

wyremontowane lub wyposazone w nowoczesny sprzet
medyczny. W sumie na cele statutowe Fundacja

przekazata dotgd 124 702 517,20 zlotych

iobacz teledif!tkf
| SMS ,»,




Budujmy razem ,Doling Stonca”

Ofrodek Rehabilitacyjno-Terapeutyczny dia 200 podopiecznych w Radwanowicach

For, Mafia'Cerslicka

Fundacje ,Mimo Wszystko” Anna Dymna zarejestrowata 26 wrzesnia 2003r

CELE STATUTOWE FUNDACUJI:

pomoc na rzecz osob niepetnosprawnych, ze szczegolnym
uwzglednieniem osob niepetnosprawnych intelektualnie,
promocja i organizacja wolontariatu,

dziatalnosc charytatywna,

ochrona i promocja zdrowia,

dziatanie na rzecz osob niepetnosprawnych,

nauka, edukacja, oswiata i wychowanie



Marketing mi¢dzynarodowy
polega na traktowaniu kazdego kraju jako odrebnego
rynku krajowego. Do kazdego z takich rynkow firma
dopasowuje oddzielng strategie marketingowg |
oddzielny marketing-mix, wychodzgc z zatozenia, ze
konsumenci w kazdym kraju rézng sie od siebie.
Podobienstwa miedzy rynkami poszczegolnych
Krajow nie sg wykorzystywane w strategiach
dziatania (strategia adaptacji)



ARCADIS jest jedng z najwiekszych firm
doradczych i inzynierskich na swiecie.
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Zatrudnia okoto 14 tysiecy pracownikow. Osigga ponad 1,7 mld euro przychodu



Marketing globalny
jest stosowany przez firmy, ktérych dziatalnos¢
dotyczy nie poszczegodlnych krajow, ale catego
swiata. Firmy globalne przyjmujg zasade, ze
wszyscy nabywcy tego samego produktu na catym
swiecie sg bardzo podobni. Dlatego opracowujg

jedng strategie marketingowg dla wszystkich rynkow
(strategia standaryzowana).



Napoje marki Coca-Cola
dostepne w Polsce:

Coca-Cola — rowniez w wersjach
Coca-Cola Light, Cherry Coke oraz
Coca-Cola Zero

Fanta
Sprite
Kinley Tonic
Lift
Napoje niegazowane: Soki:
Cappy

Nestea
Wody mineralne i zrédlane:

Kropla Beskidu
Vita
Napoje izotoniczne:

Powerade oraz Powerade Aqua
Plus
Napoje energetyczne:

Burn
Kawy mrozone:
lly caffe
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jeden z najwiekszych
koncernow na swiecie
zajmujgcych sie produkcjg
szeroko rozumianego sprzetu
fotograficznego i filmowego.




Cecha

Cel dziatania

Oferta asortymentowa

Miejsce podejmowania

decyz;

Umiejscowienie dziatan
marketingowych

Dziatania
konkurencyjne

Marketing mi¢dzynarodowy

Dazenie do osiaggnigcia
przewagi konkurencyjnej w
kazdym kraju

Dostosowana do wymogow
konkretnego rynku- rozne
produkty w réznych krajach

Wszystkie decyzje
podejmowane sg w filii na
terenie jednego kraju

Wszystkie dziatania
marketingowe s3
realizowane w kazdym kraju
od poczatku

Podejmowanie dziatan w
skali jednego kraju

Marketing globalny

Dazenie do osiaggnigcia
przewagi konkurencyjnej w
skali swiatowej

W peini standaryzowana-
we wszystkich krajach takie
same produkty

Wszystkie decyzje
podejmowane w centrali
odpowiadajacej za kilka lub
kilkanascie krajow

Czes¢ dziatan
marketingowych jest
wspolna dla wielu krajow,

realizowana przez jedng
filie

Podeymowanie dziatan w
skali §wiatowej (te same
dziatania w tym samym
czasie w roznych krajach)



Merchandising

oznacza takie rozlokowanie produktow w sklepie, ktore
utatwia i uprzyjemnia klientom poruszanie sie po nim,
poszukiwanie | wybor produktow oraz ich transport az do
momentu zaptaty i zapakowania zakupow.




Zalety merchandisingu:

“» pozyskiwanie nowych miejsc
ekspozycji,

“» wspieranie sprzedazy,

“» zachowanie statego wygladu
stoiska (przyzwyczajenie
klienta do stanu: ten sam
towar w tym samym miejscu),

«» mozliwos¢ uzyskania opinii
klientow na temat produktow,

«» kontakt z kierownikiem
stoiska.




Stoiska
wystawiennicze



