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Определение товара       
� Общепринятое определение товара - это продукт труда, 

произведенный для реализации (продажи).
      Маркетинговая сущность товара отличается от общепринятой. 
То, что принято называть товаром в общем смысле, в маркетинге 
называют продуктом. Продукт - это составная часть товара, ради 
которой был куплен товар.  
      В маркетинге дают следующее определение:
�  Товар - это набор свойств, которые обеспечивают человеку 

определенные выгоды за его деньги. 
      То есть с позиций маркетинга важным в товаре является его 
потребительская стоимость. Таким образом, в маркетинге 
продукт - это товар или услуга, которую можно предложить для 
рынка, и которая будет удовлетворять потребности потребителей.



Три уровня товара по Ф. Котлеру



� Первый уровень - замысел товара - сердцевина понятия товара в 
целом. На этом уровне речь идет еще не столько о реальном 
предмете или услуге, сколько о тех потребностях, которые будущий 
товар должен удовлетворить. 

� Второй уровень - предмет или услуга в реальном исполнении. 
Разработчику предстоит превратить товар по замыслу в товар в 
реальном исполнении. На этом уровне товар должен обладать 
следующими характеристиками: набором необходимых свойств, 
уровнем качества, специфическим оформлением, марочным 
названием и специфической упаковкой. Товар в реальном 
исполнении может обладать пятью характеристиками: качеством, 
свойствами, внешним оформлением, марочным названием и 
упаковкой.

� Последний - третий уровень - товар с подкреплением. Это 
собственно товар с прилагающими к нему дополнительными 
услугами и выгодами, которые вместе и составляют подкрепление. 
Это могут быть привлечения личного внимания к покупателям, 
доставка товара на дом, гарантия возврата денег и т.д. 



Классификация товаров



По длительности использования:

�    Товары краткосрочного пользования, используемые один 
или несколько раз (продукты питания, косметика, моющие 
средства и т.д.).

�    Товары длительного пользования, используются 
многократно (холодильники, станки, автомобили и т.д.).

�     Услуги - это действия, приносящие человеку полезный 
результат и удовлетворение. Услуги являются объектом 
продажи. Услуги неосязаемы - это значит, что их нельзя 
транспортировать, хранить, упаковывать. Очень многие 
услуги нельзя отделить от того, кто их оказывает (услуги 
врача, учителя).



По цели применения
�      Потребительские товары (товары широкого 

потребления) – продукты и услуги, предназначенные для 
удовлетворения личных потребностей одного человека или 
членов его семьи. Это товары индивидуального 
потребления, которыми потребители пользуются в 
повседневной жизни (продукты питания, одежда, мебель, 
автомобили).

�       Промышленные товары (товары производственного 
назначения) – продукция, предназначенная для 
потребления компаниями, фирмами, организациями с 
целью производства другой продукции (сырье, 
сельскохозяйственная продукция, станки, инструменты, 
оборудование).



Потребительские товары по поведению потребителя

� Товары повседневного спроса – товары, которые люди покупают 
часто, не  задумываясь, прикладывая минимальные усилия на 
сравнение их между собой (спички, канцелярские 
принадлежности, мыло, газеты). 

� Товары тщательного выбора – товары, при покупке которых 
потребитель тщательно собирает сведения о товаре, выбирает, 
сравнивает цену, внешнее оформление, потребительские 
характеристики с аналогичными товарами до тех пор, пока не 
находит идеально подходящий для него товар (одежда, бытовая 
техника, мебель).

� Товары импульсной покупки приобретают без предварительного 
планирования и специальных поисков (жевательные резинки, 
шоколадные батончики).



Товары особого спроса (уникальные, престижные товары) – товары, 
ради обладания которыми некоторые потребители готовы приложить 
дополнительные усилия (преодолеть значительное расстояние до 
продавца) и потратить значительное количество денег. 

Товары для экстренных случаев приобретают при возникновении 
острой потребности в них (лекарства, зонтики в дождь, новогодние 
игрушки).

Товары пассивного спроса – товары 
широкого потребления, о 
существовании которых потребитель 
не знает, или знает, но не 
задумывается о необходимости их 
приобретения.



Спасибо за внимание!


