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Информационные технологии (ИТ)
■ совокупность методов и программно-технических средств, 

объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую 
сбор, обработку, хранение, распределение и отображение 
информации с целью снижения трудоемкости процессов 
использования информационных ресурсов, а так же повышения 
их надежности и оперативности.

Информационная технология обработки данных предназначена 
для решения хорошо структурированных задач, по которым 
имеются необходимые входные данные и известны алгоритмы и 
другие стандартные процедуры их обработки. Эта технология 
применяется на уровне операционной (исполнительской) 
деятельности персонала в целях автоматизации некоторых 
рутинных постоянно повторяющихся операций 
управленческого труда.  
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Автоматизация офиса призвана дополнить существующую традиционную 
систему коммуникации персонала (с ее совещаниями, телефонными звонками 
и приказами). Используясь совместно, обе эти системы обеспечат 
рациональную автоматизацию управленческого труда и наилучшее 
обеспечение управленцев информацией. 
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Информационная технология автоматизированного офиса – организация и поддержка 
коммуникационных процессов как внутри организации, так и с внешней средой на базе 
компьютерных сетей и других современных средств передачи и работы с информацией. 

Информационная технология поддержки принятия решений 
Главной особенностью информационной технологии поддержки принятия решений 

является качественно новый метод организации взаимодействия человека и компьютера. 
Выработка решения, что является основной целью этой технологии, происходит в 
результате итерационного процесса, в котором участвуют: 

■ система поддержки принятия решений в роли вычислительного звена и объекта 
управления; 

■ человек как управляющее звено, задающее входные данные и оценивающее полученный 
результат вычислений на компьютере. 



В состав системы поддержки принятия решений входят три главных компонента: база 
данных, база моделей и программная подсистема, которая состоит из системы 
управления базой данных (СУБД), системы управления базой моделей (СУБМ) и 
системы управления интерфейсом между пользователем и компьютером 
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Информационная технология экспертных систем
Главная идея использования технологии экспертных систем заключается в том, чтобы 

получить от эксперта его знания и, загрузив их в память компьютера, использовать 
всякий раз, когда в этом возникнет необходимость. 

Основными компонентами информационной технологии, используемой в экспертной 
системе, являются :интерфейс пользователя, база знаний, интерпретатор, модуль 
создания системы



База знаний. Содержит факты, описывающие проблемную область, а также логическую 
взаимосвязь этих фактов. Центральное место в базе знаний принадлежит правилам. Правило 
определяет, что следует делать в данной конкретной ситуации, и состоит из двух частей: 
условия, которое может выполняться или нет, и действия, которое следует произвести, если 
условие выполняется. 

Интерпретатор. Это часть экспертной системы, производящая в определенном порядке 
обработку знаний (мышление), находящихся в базе знаний. Технология работы 
интерпретатора сводится к последовательному рассмотрению совокупности правил (правило 
за правилом). Если условие, содержащееся в правиле, соблюдается, выполняется 
определенное действие, и пользователю предоставляется вариант решения его проблемы. 

Модуль создания системы. Служит для создания набора (иерархии) правил. Существуют 
два подхода, которые могут быть положены в основу модуля создания системы: использование 
алгоритмических языков программирования и использование оболочек экспертных систем. 

Оболочка экспертных систем представляет собой готовую программную среду, которая 
может быть приспособлена к решению определенной проблемы путем создания 
соответствующей базы знаний. В большинстве случаев использование оболочек позволяет 
создавать экспертные системы быстрее и легче в сравнении с программированием. 



Информационная система – взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, 
используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения 
поставленной цели. 

■ Первые информационные системы появились в 50-х гг. В эти годы они были 
предназначены для обработки счетов и расчета зарплаты, а реализовывались на 
электромеханических бухгалтерских счетных машинах. Это приводило к некоторому 
сокращению затрат и времени на подготовку бумажных документов. 

■ 1960-е гг. знаменуются изменением отношения к информационным системам. 
Информация, полученная из них, стала применяться для периодической отчетности по 
многим параметрам. Дня этого организациям требовалось компьютерное оборудование 
широкого назначения, способное обслуживать множество функций, а не только 
обрабатывать счета и считать зарплату, как было ранее. 

■ В 1970 – начале 1980-х гг. информационные системы начинают широко использоваться 
в качестве средства управленческого контроля, поддерживающего и ускоряющего 
процесс принятия решений. 

■ К концу 1980-х гг. концепция использования информационных систем вновь 
изменяется. Они становятся стратегическим источником информации и используются 
на всех уровнях организации любого профиля. Информационные системы этого 
периода, предоставляя вовремя нужную информацию, помогают организации достичь 
успеха в своей деятельности, создавать новые товары и услуги, находить новые рынки 
сбыта, обеспечивать себе достойных партнеров, организовывать выпуск продукции по 
низкой цене и многое другое. 



Процессы в информационной системе 
Процессы, обеспечивающие работу информационной системы любого назначения, условно 

можно представить в виде схемы, состоящей из блоков: 
■ ввод информации из внешних или внутренних источников;
■ обработка входной информации и представление ее в удобном виде;
■ вывод информации для представления потребителям или передачи в другую систему; 
■ обратная связь – это информация, переработанная людьми данной организации для 

коррекции входной информации. 



Структура информационной системы как совокупность  обеспечивающих 
подсистем 

Информационное обеспечение – совокупность единой системы классификации и 
кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных 
потоков, циркулирующих в организации, а также методология построения баз данных. 

Унифицированные системы документации создаются на государственном, отраслевом и 
региональном уровнях. Главная цель – это обеспечение сопоставимости показателей 
различных сфер общественного производства. 

Схемы информационных потоков отражают маршруты движения информации и ее 
объемы, места возникновения первичной информации и использования результатной 
информации. За счет анализа структуры подобных схем можно выработать меры по 
совершенствованию всей системы управления. 

Методология построения баз данных базируется на теоретических основах их 
проектирования. 



Техническое обеспечение – комплекс технических средств, предназначенных для 
работы информационной системы, а также соответствующая документация на 
эти средства и технологические процессы. 

■ Комплекс технических средств составляют: 
■ компьютеры любых моделей; 
■ устройства сбора, накопления, обработки, передачи и вывода информации; 
■ устройства передачи данных и линий связи; 
■ оргтехника и устройства автоматического съема информации; – 

эксплуатационные материалы и др. 
Правовое обеспечение – совокупность правовых норм, определяющих создание, 

юридический статус и функционирование информационных систем, 
регламентирующих порядок получения, преобразования и использования 
информации. 

В состав правового обеспечения входят законы, указы, постановления 
государственных органов власти, приказы, инструкции и другие нормативные 
документы министерств, ведомств, организаций, местных органов власти. В 
правовом обеспечении можно выделить общую часть, регулирующую 
функционирование любой информационной системы, и локальную часть, 
регулирующую функционирование конкретной системы. 



Математическое и программное обеспечение – совокупность математических 
методов, моделей, алгоритмов и программ для реализации целей и задач 
информационной системы, а также нормального функционирования 
комплекса технических средств. 

К средствам математического обеспечения относятся: 
■ средства моделирования процессов управления; 
■ типовые задачи управления; 
■ методы математического программирования, математической статистики, теории 

массового обслуживания и др. 
В состав программного обеспечения входят общесистемные и специальные 

программные продукты, а также техническая документация. 
К общесистемному программному обеспечению относятся комплексы программ, 

ориентированных на пользователей и предназначенных для решения типовых 
задач обработки информации. Они служат для расширения функциональных 
возможностей компьютеров, контроля и управления процессом обработки данных. 

Специальное программное обеспечение представляет собой совокупность программ, 
разработанных при создании конкретной информационной системы. В его состав 
входят пакеты прикладных программ (ППП), реализующие разработанные модели 
разной степени адекватности, отражающие функционирование реального объекта. 



Функциональная подсистема обеспечивает выполнение задач и 
назначение информационной системы. Обычно в информационной 
системе функциональная часть разбивается на подсистемы по 
функциональным признакам: 

■ уровень предметной деятельности, например управления (высший, 
средний, низший); 

■ вид управляемого ресурса (материальные, трудовые, финансовые и т.
п.); 

■ сфера применения (банковские, фондового рынка и т.п.); – функции 
управления и период управления. 



Понятие структурированности задач 
Различают три типа задач, для которых создаются информационные системы: 
- структурированные (формализуемые);
- неструктурированные (неформализуемые) ;
- частично структурированные. 
Структурированная (формализуемая) задача – задача, где известны все ее 

элементы и взаимосвязи между ними. 
В структурированной задаче удается выразить ее содержание в форме 

математической модели, имеющей точный алгоритм решения. Подобные 
задачи обычно приходится решать многократно, и они носят рутинный 
характер. Целью использования информационной системы для решения 
структурированных задач является полная автоматизация их решения, т.е. 
сведение роли человека к нулю. 

Неструктурированная (неформализуемая) задача – задача, в которой 
невозможно выделить элементы и установить между ними связи. 

Решение неструктурированных задач из-за невозможности создания 
математического описания и разработки алгоритма связано с большими 
трудностями. Возможности использования здесь информационной системы 
невелики. Решение в таких случаях принимается человеком из эвристических 
соображений на основе своего опыта. 



Информационные системы, используемые для решения частично структурированных 
задач, подразделяются на два вида :  

■ создающие управленческие отчеты и ориентированные главным образом на обработку 
данных (поиск, сортировку, агрегирование, фильтрацию); 

■ разрабатывающие возможные альтернативы решения. 



Классификация информационных систем 
Функциональный признак определяет назначение подсистемы, а также ее основные цели, 

задачи и функции.. 
В хозяйственной практике производственных и коммерческих объектов типовыми видами 

деятельности, которые определяют функциональный признак классификации 
информационных систем, являются: производственная, маркетинговая, финансовая, 
кадровая. 

■ Производственная деятельность связана с непосредственным выпуском продукции и 
направлена на создание и внедрение в производство научно-технических новшеств. 

■ Маркетинговая деятельность включает в себя: 
- анализ рынка производителей и потребителей выпускаемой 
- продукции, анализ продаж; 
- организацию рекламной кампании по продвижению продукции; 
- рациональную организацию материально-технического снабжения. 

■ Финансовая деятельность связана с организацией контроля и анализа финансовых 
ресурсов фирмы на основе бухгалтерской, статистической, оперативной информации. 

■ Кадровая деятельность направлена на подбор и расстановку необходимых фирме 
специалистов, а также ведение служебной документации по различным аспектам. 



Классификация компьютерных информационных технологий

Компьютерные информационные технологии включают в себя три составные 
части: 

■ Комплекс технических средств управления информационными ресурсами.  
■ Комплекс программных средств.  
■ Организационно-методическое обеспечение.

В составе комплекса технических средств обеспечения управления 
информационными ресурсами выделяют средства компьютерной техники, 
средства коммуникационной техники и средства организационной техники
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Средства коммуникационной техники 
Средства коммуникационной техники обеспечивают одну из основных функций 

управленческой деятельности – передачу информации в рамках системы 
управления и обмен данными с внешней средой, предполагают как автономное 
функционирование, так и в комплексе со средствами компьютерной техники. К 
средствам коммуникационной техники относятся:
● средства и системы стационарной и мобильной телефонной связи;
● средства и системы телеграфной связи; 
● средства и системы факсимильной передачи информации и модемной связи;  
● средства и системы кабельной и радиосвязи, включая оптиковолоконную и 

спутниковую связь. 
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Средства организационной техники 
Средства организационной техники предназначены для механизации и автоматизации 

управленческой деятельности во всех ее проявлениях.. 
Применение средств оргтехники в офисных процедурах и процессах связано с выполнением 

различных операций по обработке документированной информации или с организацией 
управленческого или иного труда. 

Классификация всей номенклатуры средств проводилась по функциональному признаку и 
была закреплена в соответствующем государственном стандарте:
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Средства
составления

и изготовления 
документов

Средства
хранения, поиска

и транспортировки
документов

Офисная мебель
и оборудование

Средства
репрографии

и оперативной
полиграфии

Средства
обработки

документов

 



Программные средства современных  
информационных технологий 

системные  прикладные

Прикладные программные средства классифицируются следующим образом: 
■ системы подготовки текстовых, табличных и др. документов; 
■ системы подготовки презентации; 
■ системы обработки финансово-экономической информации; 
■ системы управления базами данных; 
■ личные информационные системы; 
■ системы управления проектами; 
■ экспертные системы и системы поддержки принятия решения. 



Личные информационные системы предназначены для информационного 
обслуживания рабочего места управленческого работника и, по существу, 
выполняют функции секретаря. Они, в частности, позволяют: 

■ планировать личное время на различных временных уровнях, при этом 
система может своевременно напоминать о наступлении запланированных 
мероприятий; 

■ вести персональные или иные картотеки и автоматически выбирать из них 
необходимую информацию; 

■ вести журнал телефонных переговоров и использовать функции, характерные 
для многофункциональных телефонных аппаратов; 

■ вести персональные информационные блокноты для хранения разнообразной 
личной информации. 

Системы подготовки презентаций предназначены для квалифицированной 
подготовки графических и текстовых материалов, используемых в целях 
демонстрации на презентациях, деловых переговорах, конференциях. Для 
современных технологий подготовки презентаций характерно дополнение 
традиционных графики и текста такими формами информации, как видео- и 
аудиоинформация, что позволяет говорить о реализации гипермедиа 
технологий. 



Системы управления проектами предназначены для управления ресурсами 
различных видов (материальными, техническими, финансовыми, кадровыми, 
информационными) при реализации сложных научно-исследовательских и 
проектно-строительных работ.  

Экспертные системы и системы поддержки принятия решений 
предназначены для реализации технологий информационного обеспечения 
процессов принятия управленческих решений на основе применения 
экономико-математического моделирования и принципов искусственного 
интеллекта.  

Системы интеллектуального проектирования и совершенствования 
управления предназначены для использования так называемых CASE-
технологии (Computer Aid System Engineering), ориентированных на 
автоматизированную разработку проектных решений по созданию и 
совершенствованию систем организационного управления. 



Организационно-методическое обеспечение  
информационных технологий 

■ нормативно-методические материалы по подготовке и оформлению 
управленческих и иных документов в рамках конкретной функции 
обеспечения управленческой деятельности; 

■ инструктивные и нормативные материалы по эксплуатации технических 
средств, в том числе по технике безопасности работы и по условиям 
поддержания нормальной работоспособности оборудования; 

■ инструктивные и нормативно-методические материалы по организации 
работы управленческого и технического персонала в рамках конкретной 
информационной технологии обеспечения управленческой деятельности. 


