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Интернет – қазіргі таңда кез-келген адамның 
өмірінің жəне жұмысының ажырамас бөлігі 
болып табылады. Сонымен қатар, үйден тыс 
жерде де, тыныштық атмосферасында жұмыс 
істеу де тек жақсы əсер қалдырады



Интернет-кафе – интернетке шығуды 
қамтамасыз ететін қоғамдық орын 
болып табылады. Əдетте интернет-
кафелерде тамақ ішіп, кофе татып 
(немесе басқа көптеген сусындарды) 
жай əңгімелесуге болады. Кейбір 
орындарда интернетке шығу тегін 
жүргізіліп, жай кіру ақысының 
мөлшеріне қосылады. Интернет-кафе 
əдетте үйлерінде интернетке тікелей 
шығу мүмкіншілігі жоқ немесе өзге 
қалада болып, үйлеріне хат жазғысы 
келетін адамдарға өте ыңғайлы. 



Табысты интернет‑кафе ашу үшін ең басты 
шарт – оның орналасатын орнын дұрыс 
таңдау. Өйткені, кафеге келушілердің саны, 
яғни бизнестің табысы да болашақ клиенттер 
контингентіне тəуелді. Ең алдымен, əлеуетті 
келіп кетушілердің қозғалыс маршрутын, 
сондай‑ақ олардың өз бос уақыттарын 
өткізуге қатысты əдеттерін зерттеу керек. 
Көптеген кəсіпкерлер ғимаратты арзанырақ 
жалға алу үшін шағын  аудандарда 
интернет‑кафелер ашады. Нəтижесінде 
олардың көбісі орналасқан жерді дұрыс 
таңдамағаны үшін сəтсіздікке ұшырап 
жатады.

Бұдан кейін, мұндай қызмет көрсету 
нарығында бəсекелестік өте жоғары екенін 
жəне оны жеңу үшін интернет‑кафе үшін бір 
ғана интернетке қолжетімділікті қамтамасыз 
етудің жеткіліксіз болатынын ескеру керек. 
Клиенттерге мүмкіндігінше көптеген 
қосымша қызметтер ұсынған жөн. 



Технология. Егер интернет клубты тек чатта отырып, ойын ойнауға арналған орын деп 
есептеуді доғарсақ,  онда өз табысымызды айтарлықтай көтере аламыз. Өз 
клубыңызды адамдар құжаттарын рəсімдей алатын орын деп есептеңіз: келген адам 
компьютерге отырады, қажетті ақпаратты көшіреді, портфолиосына сандық фото 
жасатады, шығарылған материалдарын сканерлейді, құжаттармен жұмыс істейді, 
радио тыңдайды, мəліметтерін қағазға басып шығарады, керектісін ламинаттайды, 
мұқабасын сатып алады, құжаттың бірнеше көшірмесін жасайды, маңызды құжаттың 
жоғалып кетпеуіне сенімді болуы үшін көшірмені CD‑ға, ұялы телефонының флэшкасына 
жазып алады. Мінекей, осындай қызмет түрлері бар таптырмас кеңсе.



Əдетте, интернет-
кафелерде бірнеше залдар 
болады, сондықтан əлемнің 
кез-келген түкпірінен 
плазмалық панель арқылы 
конференция жүргізуге 
болады. Сонымен қоса, 
интернет-кафедегі жұмыс 
тəулік бойы болуы мүмкін. 
Көптеген интернет-кафелер 
тəулік бойғы режимде 
демалыссыз жəне үздіксіз 
жұмыс істейді. 



Тиімсіз жақтары:
Интернет-клубтарды басқару қиын болып келеді, 

сондықтан онда жұмыс істеу үшін персоналдан толық 
берілу мен жұмысқа қабылдаудың негізгі шарты болып IT 

маманының білімі талап етіледі. Интернет-кафедегі 
жұмыс, сонымен қатар, үлкен ұйымдарға алмайтын жас 

мамандарға жақсы практика ретінде бола алады. 
Дегенмен, интернет-кафеде жұмыс істеуге қажетті 
барлық құрал-жабдықтармен: жылдам, қымбат емес, 

байланыстағы интернетпен, веб-камерасы бар 
компьютерлермен, микрофон мен наушниктер, лицензиясы 

бар бағдарламалық қамсыздандырылу, Wi-Fi бойынша 
байланыспен қамтамасыз етеді.



Интернет-кафе ашу жөніндегі бизнес‑жоба өзін‑өзі ақтап қана қоймай, сонымен 
қатар табыс əкеліп тұруы үшін не қажет?

1) Ғимарат 2)Құрал-жабдық.

3)Маркетинг 4)
Қызметкерлер.



Ғимарат. 
Табысты интернет‑кафе ашу үшін ең басты шарт – оның орналасатын орнын дұрыс 
таңдау. Өйткені, кафеге келушілердің саны, яғни бизнестің табысы да болашақ клиенттер 

контингентіне тəуелді.– ғимарат жалдау 80 м² – 80 000 
теңге ай сайын.



Құрал-жабдық. 
алғашқы уақытта кемінде 5 компьютер, желілік 
құрылғы, принтер, көшіру аппараты, факс аппараты 
қажет.
– үстел 8000 x 5 = 40000
– операциялық жүйесі бар 5 компьютер – 170 000 х 5 
= 850 000 теңге.
– желі жəне оны жөндеу үшін құрылғы сатып алу– 
40 000 теңге.
– принтер 20 000 теңге.
–  наушниктер  2000 x 5= 10000
– a4 парақ 700 x 5= 3500
– cd дискілер 100 x 5 = 500  

Жиыны : 974.000

 

– факс 10000



Қызметкерлер. 
Интернет‑кафе дұрыс қызмет етуі үшін 
сізге  қандай штат керек?
Штатта, ереже бойынша 6 адам болады: 
администратор, менеджер, кафе-
қызметші, ресепшн жəне көшіру 
орталығының қызметкері, күзетші
      Айлық жалақылары:
Директор: 100000
Администратор : 80000
Менеджер: 70000
Кофеші қызметші:40000 
Ресепшн: 40000
Күзет қызметкері : 50000
     Жиыны: 380 .000



Интернет кафенің тұтынушылары:
        Студенттер
        Жасөспірімдер
       Интернет желісін пайдалану мүмкіндігі жоқ 
қолданушылар



1 сагаты  400 теңге
1 күнде 5 адамнан 1 
сагатта 2000 теңгеден
1 күнде 12 сагатта 60 70 
адам келеді
1 айда 720000 табыс
1 жылда 8 640 000



Жалпы шығын :
.Шығыстар:

– ғимарат жалдау 80 м² – 80 000 
теңге ай сайын.
– құрал жабдықтар: 1. 005500 
– Интернет қостыру – 20 000  
теңге.
– қызметкерлерге толенетін 
айлық жалақы 380.000
Жалпы шыгын : 1.465000

Табыс көлемі:
1 сагаты  400 теңге

1 күнде 5 адамнан 1 сагатта 
2000 теңгеден

1 күнде 12 сагатта 60 70 адам 
келеді

1 айда 720000 табыс
1 жылда 8. 640 000

Жалпы табыс:  7 175 000


