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     Работники контактной зоны в дополнение к 
перечисленным этическим нормам должны 

также проявлять: 
·   обходительность, любезность, 

доброжелательность;
·   тактичность, сдержанность, заботу о 

потребителе;
·   самокритичность по отношению к 

себе;
·   готовность быстро реагировать, 

удерживая в зоне внимания сразу 
несколько человек или разные 
операции, которые осуществляются в 
процессе обслуживания 

Тодчук Александр



Клиенты и их потребности в 
сервисной деятельности 

•  Клиент является наиболее важной персоной 
в офисе, салоне (независимо от того, человек 
это или его послание).

• Клиент не зависит от нас, мы зависим от него.
    


