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Выводы-1

1. Цель МЭО в маркетинге: определение проблемы 
маркетингового исследования. «Цель интервьюирования 
экспертов – помочь определить проблему 
маркетингового исследования, а не прийти к 
заключительному решению» Н. Малхотра. 

2. Метод экспертных оценок относится к категории 
качественных маркетинговых исследований: «интервью с 
отраслевыми экспертами» («глубинные интервью с…», 
«фокус-группы с…») Н. Малхотра.
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Опрос экспертов – специалистов-ученых и 
специалистов-практиков – дает возможность получить 
дополнительные знания об изучаемом социальном 
объекте и сформулировать несколько первичных гипотез. 
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в социологии

ПОСТРОЕНИЕ ШКАЛ МЕТОДОМ ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК

Один из наиболее известных методов построения шкал в 
социологии основан на обработке субъективных суждений 
экспертов. Измерение в этом случае разбивается на два 
этапа: построение шкалы, т. е. построение шкальных весов 
признаков, и оценивание респондентов по этим шкалам. 

Существует несколько методов определения шкальных 
весов признаков:

• метод парных сравнений;
• метод равных интервалов.
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Выводы-2
1. Эксперт в социологии – компетентный специалист, 

способный прогнозировать развитие ситуации по 
предмету исследования. 

2. Цели использования МЭО в социологии:
• получение дополнительных знаний об изучаемом объекте:
• определение гипотез;
• построение нестандартных шкал.

3. Эксперты тщательно отбираются методами коллективной 
оценки или самооценки. по трем параметрам:

• теоретическая подготовка (спец. образование);
• практический опыт в данной области;
• способность прогнозировать в данной области.

4. Для отбора экспертов используются методы мат. 
статистики (средние значения, ранжирование экспертов по 
коэффициенту корреляции значений от средних) и спец. 
процедур (анализ и выбраковка несогласованных экспертов). 
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Социальная желательность – сознательная или 
частично осознаваемая тенденция испытуемого давать 
более социально одобряемые, желательные ответы. 
Разновидность мотивационных искажений, важнейший 
источник снижения достоверности психодиагностических 
методик. С. ж. более выражена в ситуации экспертизы, 
чем в ситуации консультирования.

Шкала социальной желательности – 
специализированная (служебная) шкала, направленная на 
измерение тенденции к социальной желательности. По 
этой шкале отбраковывают недостоверные протоколы. 
Другой название – «Шкала лжи». 

Источник: Шмелев А. Г. Психодиагностика личностных черт. 2002.   
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Вопрос:
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Выводы-3
1. Экспертные оценки – качественный метод, 

который используется только в поисковых 
исследованиях.  

2. Использовать метод экспертных оценок для 
принятия маркетинговых решений, т. е. траты 
времени, денег и др. ресурсов безответственно.  

3. Хотите использовать метод экспертных оценок 
правильно – используйте опыт социологии.

4. Хотите снизить субъективизм в полученных 
данных – используйте опыт психологии.  



Спасибо за внимание!


