
Раздел 5.
Телекоммуникационные 

технологии

5.2 Программные средства 
телекоммуникационных 
технологий



Обмен 
информацией в сети 

– это диалог двух программ, основан-
ных на технологии Клиент-Сервер – 
это технология взаимодействия 
программ или компьютеров, предпо-
лагающая, что один из участников – 
клиент – запрашивает у другого – 
сервера – какую-либо услугу. Услуги, 
предостав-ляемые Internet – называют 
сервисами Задание № 114 РТ



Сервисы Internet

1) Телекоммуникационные услуги
• обмен сообщениями в режиме 

«электронная почта», между 
участниками телеконференций и пр.;

• организация диалога и обмен 
сообщениями двух абонентов в режиме 
«запрос — ответ»; 

Задание № 115 РТ



Сервисы Internet

1) Телекоммуникационные услуги
• организация электронных бюллетеней 

новостей;
• передача больших массивов – файлов 

и др.; 
2) Информационные услуги
• поиск и просмотр текстовой и 

мультимедийной информации по 
запросам пользователей; 

Задание № 115 РТ



Сервисы Internet

3) Консультационные услуги
• консультации по информационному и 

программному обеспечению сети; 
• консультации по технологии 

использования общесетевых ресурсов; 
• обучение навыкам работы с 

компьютером и другими техническими 
средствами и др.; 

Задание № 115 РТ



Сервисы Internet

4) Технические услуги
• установка программного обеспечения, 
• установка и тестирование модемов и 

др.
5) Коммерческие и рекламные услуги
6) Переговоры в режиме On-line
7) Мобильная и сотовая связь, 
компьютерная телефония и др.

Задание № 115 РТ



Классификация 
сервисов Internet

1) Интерактивные – где требуется 
немедленная реакция от получателя 
информации, то есть получаемая 
информация по сути является запросом 
(ICQ, видео и аудио-конференции, 
компьютерная телефония)

Задание № 116 РТ



Классификация 
сервисов Internet

2) Прямого обращения – информация 
по запросу возвращается немедленно 
(HTTP-сервис (WWW), телеконференции, 
FTP-сервис протокол передачи файлов,  
но при этом имеется в виду не просто 
протокол, но  именно сервис - доступ к 
файлам в файловых архивах, к 
гигантским объемам информации в 
Интернет. - и пр.) Задание № 116 РТ



Классификация 
сервисов Internet

3) Отложенного чтения – основным 
признаком служит то, что запрос и 
получение информации могут быть 
достаточно сильно разделены во 
времени, (электронная почта)

Задание № 116 РТ



Сетевые операционные 
системы

- это операционные системы со 
встроенными возможностями для работы 
в компьютерных сетях, такие как
• Novell NetWare
• Microsoft Windows
• Unix системы (Solaris, FreeBSD)
• GNU/Linux
• IOS

Задание № 117 РТ



Интегрированные 
приложения

включают в себя 
• Браузер - прикладное 

программное обеспечение 
для просмотра веб-страниц, 
содержания веб-
документов, компьютерных 
файлов и их каталогов; 
управления веб-
приложениями и др. 

Задание № 118 РТ



Интегрированные 
приложения

включают в себя 
• почтовый клиент – это ПО, которое 

инсталлируется на компьютер 
пользователя и предназначено для 
написания, получения, хранения, 
отправки электронной
 почты одного или 
нескольких 
пользователей 

Задание № 118 РТ



Интегрированные 
приложения

включают в себя 
• Клиентская программа для чтения 

новостей (Newsreader) -  программа, 
использующая протокол NNTP для 
передачи сообщений 
групп новостей 
с сервера новостей.  

Задание № 118 РТ



Интегрированные 
приложения

включают в себя 
• средства интерактивного общения – это 

способ обмена сообщениями через 
Internet в реальном времени через 
службы мгновенных 
сообщений, используя 
программы-клиенты

Задание № 118 РТ


