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АКТУАЛЬНОСТЬ:

 работа является 
актуальной, потому-что 

проблема неблагополучных 
семей одна из самых 

значительных проблем в 
современном мире.



 

▣ Объект исследования: социальная работа с 
неблагополучными семьями.

▣ Предмет исследования: деятельность 
социального педагога с неблагополучными 
семьями в ГБУ КЦСОН г.Клинцы и Клинцовского 
района.

▣ Цель исследования: содержание социальной 
работы с неблагополучными семьями на базе ГБУ 
«Комплексный центр социального обслуживания 
населения города Клинцы и Клинцовского 
района».

  



Задачи исследования:
▣ Изучить содержание социальной 

работы с неблагополучными 
семьями.

▣ Охарактеризовать 
неблагополучные семьи как 
клиента социальной работы.

▣ Рассмотреть правовое 
регулирование социальной 
помощи семьям.

▣ Проанализировать опыт работы 
с неблагополучными семьями.

 

 



Организация исследования:

Исследование 
проводилось на базе 
ГБУ КЦСОН г.Клинцы 

и Клинцовского 
района



Четыре категорий семей, 
различающихся по уровню 
социальной адаптации от 

высокого к низкому: 
•благополучные семьи; 
•семьи группы риска; 
•неблагополучные семьи; 
•асоциальные семьи.



Дети, проживающие в 
неблагополучных семьях, чаще других 

попадают в группу риска. 

Почти всегда неблагополучная 
семья – это результат того, 
что мать и отец, находясь в 

раннем возрасте, были 
воспитаны в похожей 

обстановке. 



 

Диаграмма 1 –Преобладание семей в 
РФ (данные на 2017 г.), %



Диаграмма 2 – Состояние семей на 2015 – 2017 
г., %



Цели деятельности ГБУ КЦСОН г.Клинцы и Клинцовского района по поддержке 
неблагополучных семей:

1)Содействие организации конструктивных взаимоотношений членов семьи между 
собой и с окружением; формирование способности семьи к самодостаточному 
функционированию, удовлетворению семейных потребностей.

2)Обеспечение прав детей на полноценное, всестороннее развитие: физическое, 
интеллектуальное, нравственное, социальное.

3)Мотивация членов семьи к изменениям стиля и качества жизни, способствующим 
адаптации семьи к новым условиям жизнедеятельности.

4)Содействие устранению факторов девиантного поведения членов семьи.
5)Оказание семье помощи в доступности информационных, правовых, социальных, 

образовательных, медико-социальных, реабилитационных и иных ресурсов 
общества для улучшения качества жизнедеятельности семьи и ее членов.

6)Повышение социального статуса семьи.
7)Содействие организации конструктивных взаимоотношений членов семьи между 

собой и с окружением; формирование способности семьи к самодостаточному 
функционированию, удовлетворению семейных потребностей.

8)Обеспечение прав детей на полноценное, всестороннее развитие: физическое, 
интеллектуальное, нравственное, социальное.

9)Мотивация членов семьи к изменениям стиля и качества жизни, способствующим 
адаптации семьи к новым условиям жизнедеятельности.

10)Содействие устранению факторов девиантного поведения членов семьи.
11)Оказание семье помощи в доступности информационных, правовых, социальных, 

образовательных, медико-социальных, реабилитационных и иных ресурсов 
общества для улучшения качества жизнедеятельности семьи и ее членов.

12)Повышение социального статуса семьи.



Диаграмма 3 – Статистика неблагополучных семей 
в г. Клинцы и  Клинцовском районе за 
2015-2017 гг.



За 2017 год материальную 
поддержку получили более 70% 
неблагополучных семей 
проживающих в городе Клинцы и 
Клинцовском районе. Другие виды 
помощи, такие как социально-
педагогическая, моральная (беседы 
с родителями и детьми) и др. были 
оказаны более 5000 семей что 
составляет 20,9% всех 
неблагополучных семей 
проживающий в г. Клинцы и 
Клинцовском районе.



ГБУ КЦСОН г. Клинцы и Клинцовского района создано в 
целях предоставления гражданам, признанным 
нуждающимися в социальном обслуживании, социально-
бытовых, социально-медицинских, социально-правовых 
услуг, социально-педагогические, социально-
психологические, социально-трудовые, услуг в целях 
повышения коммуникативного потенциала получателей 
социальных услуг, имеющих ограничение 
жизнедеятельности. Оказание социальной поддержки в 
виде натуральной и материальной помощи, 
консультативных услуг, возмещение расходов по 
зубопротезированию в соответствии с Федеральными 
законами, Указами Президента РФ, правительственными 
документами, а также областными Законами, указами и 
распоряжениями органов государственной власти, 
приказами и распоряжениями департамента семьи, 
социальной и демографической политики Брянской 
области.



Заключение
Проанализировав педагогическую, психологическую и социологическую 

литературу, мы попытались в своем исследовании определить основные причины 
неблагополучия семьи, какая работа ведется с данными семьями в ГБУ КЦСОН г. 
Клинцы и Клинцовского района.

Были изучены виды и факторы, которые не исчерпывают разновидности 
семейного неблагополучия. Каждый из взрослых сознательно или неосознанно 
стремится использовать детей в выгодной для себя функции. Кроме того, семейное 
благополучие явление относительное и может носить временный характер. Часто 
вполне благополучная семья переходит в категорию либо явно, либо скрыто 
неблагополучных семей. Поэтому необходимо постоянно проводить работу по 
профилактике семейного неблагополучия.

Нами был собран материал о деятельности социального педагога с 
неблагополучными семьями.

Так же в течение учебного года проводилось:
1) изучение психолого-медико-педагогических особенностей личности 

обучающихся и своевременное оказание им социальной помощи;
2) осуществление посредничества между личностью обучающегося и школой, 

семьей, специалистами внешкольных социальных служб и 
административных органов;

3) взаимодействие с учителями, родителями, лицами, их заменяющими, 
специалистами внешкольных социальных служб в оказании помощи 
обучающимся;

4) организация и ведение работы с многодетными и малообеспеченными 
семьями;

5) выявление случаев жестокого обращения с детьми.



За 2017 год материальную поддержку получили более 
70% неблагополучных семей проживающих в городе 
Клинцы и Клинцовском районе. Другие виды помощи, 
такие как социально-педагогическая, моральная (беседы 
с родителями и детьми) и др. были оказаны более 5000 
семей что составляет 20,9% всех неблагополучных 
семей проживающий в г.Клинцы и Клинцовском районе.

Следовательно, среди учащихся есть дети из 
неблагополучных семей, родители которым не уделяют 
нужного внимания. Взаимоотношения в семье − один из 
главных факторов воспитания детей, задача 
социального педагога изучить семью , её проблемы и 
помочь своевременно преодолеть проблемы не только 
своими силами, но и привлечением квалифицированных 
специалистов: социальных работников, юристов, 
психологов, педагогов и т.д. Лишь только в таком 
случае семья останется единой, полной и 
благополучной.



СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ!


