
Личностные 
барьеры 



1. Индивидуальные различия в характере, темпераменте, 
эмоциональных состояниях. Они могут стать существенной 
помехой на пути эффективного обмена информацией. Например, 
меланхолику с повышенной тревожностью, трудно общаться с 
импульсивным и склонным к агрессии холериком. Человеку с 
мелочным и склочным характером сложно найти общее в 
разговоре с альтруистом. Анекдот про различие людей: «Оптимист 
видит свет в конце тоннеля, а пессимист приближающийся поезд». 

• Личностные барьеры связаны с психологической 
несовместимостью собеседников и с их негативными 
установками, которые создают помехи в общении. К 
личностным барьерам относят: 



• 2. Идеологические барьеры – барьеры, формирующиеся при наличии у 
партнеров различных стереотипов, мировоззрений, ценностных ориентаций; 
несовпадения социальных установок. Воспитание личности во многом 
сводится к постепенному формированию готовности реагировать на что-
либо должным образом, иными словами, к формированию установок, 
полезных для человека и для общества. Уже в раннем детстве родители 
сознательно или бессознательно формируют образцы поведения, установки: 
«Не плачь - ты мужчина», «Не пачкайся - ведь ты девочка» и др., так 
ребенок получает эталоны, установки «доброго - злого, красивого - 
безобразного, хорошего - плохого». И к тому возрасту, когда человек 
начинает себя осознавать, в его психике существует уже масса 
закрепившихся чувств, мнений, взглядов, установок, которые оказывают 
влияние и на усвоение новой информации, и на отношение к окружающему. 
Эти часто неосознаваемые установки действуют с огромной силой на 
человека, заставляя воспринимать и реагировать на мир в духе установок, 
усвоенных с детства.



• 3. Негативный прошлый опыт общения с данным 
собеседником может стать причиной страха вступления в 
коммуникацию, нежелание испытать негативные эмоции в процессе 
общения.                                                                                                    
Суть этого барьера отражена в пословице: «Обжегшись на молоке, 
дуешь на воду». 

• 4. Барьеры предвзятости заключаются в том, что человек 
без видимых весомых причин начинает отрицательно относиться к 
тому или иному человеку, что существенно затрудняет 
коммуникацию. Обычно это связано с негативным восприятием 
внешнего облика или манеры поведения собеседника.



• 5. Барьеры отрицательной установки. Часто такие барьеры порождаются 
другими людьми. Вам сообщили отрицательную информацию о ком-то, и 
складывается негативная установка по отношению к человеку, о котором 
вам мало что известно, поскольку нет опыта личного взаимодействия с ним. 
На формирование отрицательной установки сильно влияют такие 
предвзятые закрепившиеся взгляды («все люди - эгоисты, все учителя - 
формалисты, все торговые работники - нечестные люди»), при этом данные 
установки будут мешать объективному пониманию поступков конкретных 
людей. В беседе отрицательная установка может быть направлена на: 1) 
личность самого собеседника (если бы то же самое говорил кто-то другой, 
это бы воспринималось совсем иначе); 2) на суть беседы («не могу в это 
поверить», «так говорить недопустимо»); 3) на обстоятельства разговора 
(«сейчас не время и здесь не место для подобных обсуждений»). При 
наличии барьера отрицательной установки человек, вступая в 
коммуникацию, демонстрирует закрытость, настороженность, ждет 
негативных проявлений со стороны партнера, в каждой фразе собеседника 
ищет негативный завуалированный смысл.



• 6. Барьеры ожидания непонимания: человек перед коммуникацией 
волнуется, правильно ли его поймет партнер. Причем здесь нередко исходят 
из того, что партнер обязательно должен понять неверно. При этом 
начинают прогнозировать последствия этого неверного понимания, 
предвосхищать неприятные ощущения. 

• 7. Барьеры возраста возникают между людьми разных поколений. Люди 
постарше осуждают молодых, противятся нововведениям в организациях. 
Молодые люди раздражаются, считают, что их недооценивают, 
ограничивают в самостоятельности, препятствуют их карьерному росту. Это 
проявление извечной проблемы «отцов и детей».

•  8. Барьеры недостаточного понимания важности общения возникают, 
когда собеседники по-разному оценивают степень значимости контакта. 
Например, один стремится к эффективному разговору, другой пытается 
уклониться от беседы, не давать ответы на вопросы. У первого это вызывает 
напряженность, недоверие, обиду.



КУЛЬТУРНЫЕ       
БАРЬЕРЫ



• Культурные барьеры – это коммуникативные 
помехи, возникающие вследствие культурных 
различий отправителя и получателя, незнания 
национальных обычаев, традиций, норм и этикета 
общения, системы жизненных ценностей. 
Культурные различия проявляются как при 
вербальном, так и при невербальном общении. К ним 
относятся:



• 1. Национальные барьеры возникают между представителями 
двух разных культур и проявляются, например, в пунктуальности, в 
установлении дистанции между общающимися, в манере держаться, 
использовании различных жестов, тона, громкости голоса, 
принятых в качестве нормы в различных странах. 

• 2. Религиозные барьеры – это проявление в деловом общении 
религиозной неприязни, предвзятости к людям другого 
вероисповедания, интерпретация определенных поступков человека 
на основе религиозных различий.



О вкусах не спорят: из-за вкусов бранятся, скандалят и 
ругаются (Гилберт Честертон). 

• 3. Этические барьеры – результат несовпадения этических ценностей 
и норм собеседников. Например, один партнер следует в общении 
нормам морали, нравственности, порядочности, честности, а другой 
проявляет «нечистоплотность», лжет, манипулирует. 

• 4. Эстетические барьеры – проявляются в несовпадении вкусов, 
манер, взглядов собеседников на эстетическую составляющую. 


