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I. Общая организационная характеристика предприятия сферы 
(розничной/оптовой) торговли

- ООО ТД Албес Центр
- Ведёт оптово-розничничную торговую деятельность на стационарном  

торговом объекте.
- Предлагает специализированный ассортимент стройматериалов для 

монтажа подвесных потолочных систем; облицовки стен и систем 
фальшпола.

- Торговый дом, интегрированный со складом располагается по адресу
•  Россия г. Видное Южная промзона вл.7
• Покупателями являются Торговые сети; Строительные организации; 

Магазины;  Рынки ;Частные лица и Предприниматели на территории
•  Таможенного союза, Грузии и Украины.
• режим работы: c 9-00 по18-00



Здание Торгового дома -базы практики 



2. Изучение организационно-правовой формы и организационной 
структуры предприятия – базы прохождения практики

1. Тоговый дом «АЛБЕС ЦЕНТР» общество с ограниченной 
ответственностью входит в холдинг предприятий РПО «Албес» коды 
регистрации в ЕГРЮЛ по ОКВЭД :46.73.6 Торговля оптовая 
лесоматериалами, строительными материалами и санитарно-
техническим оборудованием подгруппа Торговля оптовая прочими 
строительными материалами и изделиями; 52.21.2  Транспортировка 
и хранение.



 «Организационная структура ООО «ТД АЛБЕС ЦЕНТР».

•                                        Генеральный директор
• Исполнительный директор                             Зам. Директора
• Отдел маркетинга и рекламы      Плановый отдел (закупки)                                                                                

Архитектурный отдел
• Отделы продаж:1)Розничных и развития 2)ВЭД 3)Прямых 4)Объектовых
• Отдел Логистики 
• Складской комплекс              Бухгалтерия   Юристы СБ IT ИС ТО                         



Руководит организацией гендиректор у него 1 заместитель и исполнительный директор.
Рассмотрим отделы, участвующие в продвижении товара.
Отдел маркетинга и рекламы – изучает спрос на рынке анализирует новые товары конкурентов. Размещает рекламу.
Цель найти нишу в рынке для нового товара. Задачи  прогнозировать спрос на товары . Еффективно управлять рекламой.
Плановый отдел занимается заказами и закупками товара у поставщиков
Цель- вовремя обеспечить клиента наличием товара. Задача оперативно заказать товар
у поставщиков  не затовариваривая при этом складской комплекс.
Целью отделов по продажам является стремление быть лидером на рынке.Задача обеспечить максимально возможную прибыль при 
том условии чтобы заказчик был полностью доволен товаром .
 Отдел развития и розничных продаж работает с крупными торговыми сетями и магазинами
Отдел ВЭД продвигает товар на внешнем рынке оформляет документы  на вывоз
или нанимает для этого таможенного брокера
Отдел объекных продаж занимается продажами строительным компаниям ЖК аэропортам
Отдел прямых продаж –  продажами с сайта рынкам Ип магазинчикам и частным лицам
Отдел логистики – движением товара. Цель сокращать время погрузки клиента.Задача обеспечить максимально короткий и 
быстрый маршрут товара от поставщика потребителю.
Складской комплекс складирует и комлектует заказы Цель обеспеченить ответственное
Хранение( с соблюдением условий) перемещение и комплектовку товара. Задача оперативно бережно размещать и комлектовать 
товар избегая пересортицы недовложений и повреждений.

4. Рабочее место практики. Раскрыть задачи и функции менеджера по продажам и 
составить квалификационные требования к профессии «Агента коммерческого 



II. Исследовательско-аналитическая часть Сбор информации об 
объекте практики и анализ источников 

2.1.  Материально –техническая база торгового предприятия
1. Здание торгового дома находится в шаговой доступности от 

Каширского шоссе. Подъезные пути имеют
Асфальтовое покрытие. Имеется железнодорожная ветка. Созданы 

комфорные условия для погрузки автотранспорта (полуприцеп 8 м),
его перемещениия. Товар напрямую идет на погрузку со склада.

Офисные помещения занимают 200 м2 Склад 90 000 м2 Имеются 
электрические и дизельные автопогрузчики.

Территория охраняемая. 



Рисунок. Пример планировки отдела розничных продаж

• Здесь будет фото отдела продаж



2.2.Исследование методов контактов с поставщиками и деловыми 
партнерами

1. Установление методов контактов с деловыми партнерами и 
определение степени выполнения договоров.
2. Основными поставщиками предприятия являются ООО “АЛБЕС 
МЕТ” и ООО “ГК АСП” они входят в холдинг РПО “АЛБЕС” и 
находятся на смежной территории. Сроки сотрудничества более 25 лет. 
Сотрудничество происходит на договорной основе с предоставлением 
отсрочки по платежам. Претензии к поставщикам выставляются в виде
информационных писем на имя заместителя директора по производству 
и рассматриваются еженедельно на совместном совещании по качеству.



Характеристика основных поставщиков

Поставщик Товарная группа Доля поставляемых 
товаров в общей 

совокупности 

ООО АЛБЕС МЕТ Строительные материалы                     60%

ООО ГК АСП Строительные материалы                       20%

Остальные Разное      не более 10%



2.3. Изучение и   краткое описание ассортимента товаров, 
реализуемых в торговом доме 
                                      Анализ ассортимента

Таблица.  «Анализ ассортимента по поставщикам продукции»

Наименование Производитель  Удельный вес, %

Т-профили для подвесных 
потолков

ООО “АЛБЕС МЕТ”         50

Профили ГКЛ ООО “АЛБЕС МЕТ”         30

Кассеты потолочные ООО “ГК АСП”         10

Изделия на заказ ООО “ГК АСП”         10

Итого        100



2.4. Оценка влияния  факторов внешней среды на торговую 
деятельность торгового предприятия 



Влияние факторов внешней среды на деятельность ООО «»

Среда Факторы, 
оказывающие
позитивное 

влияние
 

Степень
важности

Факторы, 
оказывающие

негативное 
влияние

Степень
важности

Политико-правовая среда     

Экономическая среда     

Научно-техническая среда    

Природно-экологическая 
среда

    



III. Проектно-экспериментальная часть.
Экспериментально-практическая работа 

3.1. Выполнение торгово-технологических операций по организации хранения товарных запасов, 
подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации.   Изучение современных технологий 
продаж 

- Анализ основных принципов организации торгово-технологического процесса;
- Описание торгово-технологических процессов
(организация хранения товарных запасов на складе; подготовка товаров к продаже; 

отгрузка; процесс реализации товаров) 

- Характеристика  и описание технологий продаж 

- 



3.1. Оценка этапов торгово-технологического процесса 

Рисунок. Этапы торгово-технологического процесса 



Фото склада торгового предприятия – базы практики 



Оценка применяемых в торговом предприятии технологий оптовых 
(розничных) продаж 

На предприятии происходит 7 этапов продаж.см. Табл. Слайд 20 и 21



Технологии продаж 



Технологии продаж
Описание технологий продаж, применяемых в предприятии - базы практики



3.2. Характеристика основных и дополнительных услуг, 
оказываемых в  торговом предприятии

3.  Обслуживание покупателей: выявлением потребностей 
занимается отдел маркетинга , предложение   товаров 
происходит дистанционно через сеть интернет и по мобильной 
связи. По желанию клиента или необходимости проводится 
показ товара в специально оборудованной демонстрационной 
монтажной зоне. Предлагаются новые и взаимозаменяемые 
товары, а также сопутствующе ассортимент (крепёж и др).  
Предоставляется  информации об условиях применения, 
хранения перевозки и противопоказаниях в процессе 
потребления. ( Обычно информация содежиться в паспорте 
изделия).



Характеристика основных и дополнительных  услуг

Основные  услуги 
торговли

Характеристика 
основных услуг

Дополнительные 
услуги

Характеристика  
дополнительных 

услуг 

Продажа 
стойматериалов

Заключение договоров
Получение денежных 
средств Отгрузка товара

Организация доставки
товара

Транспортные услуги

Проектирование Разработка проектов 
строительных объектов



3.3. Оценка  складских операций , принципов и условий 
размещения и хранения товарных запасов на складе

- Склад представлет собой крытый отапливаемый ангар площадью 90 
000 м2 с 6 рядами полок под паллеты. Товары размещаются с помощью 
электропогрузчиков размещение товара происходит согласно 
логистической технологической карты.

- Приёмка товара от поставщика происходит согласно накладной. 
Проверяется количество и качество товара. Данные вносятся в 
программу 1С.

- Процесс отгрузки товара происходит по решению менеджера отдела 
продаж который даёт заявку для оформления  УПД для контрагента и 
требование на отгрузку в отдел логистики получив доверенность от 
водителя (экспедитора).Отдел логистики оформляет документы и 
делает перемещение со склада поставщику. Склад комплектует 
сборный груз согласно требованию и передает заказчику. 
Представитель заказчика проверяет наличие и качество товара,  
заверяет факт передачи товара личной подписью.





Обработка и анализ полученной информации об объекте практики

Осуществить комплексный анализ полученной информации, разработать 
свои предложения и рекомендации по результатам прохождения практики  
по профессиональному модулю ПМ.04 Выполнение работ по одной или 
нескольким профессиям рабочих, должностям служащих – 20004 Агент 
коммерческий, в том числе:
• осуществить поиск и анализ информации в сети интернет об 

организации и качестве предоставляемых товаров и услуг.
• представить результаты анализа экономических показателей в форме 

таблицы
• представить результаты SWOT-анализа в форме таблицы
• представить результаты PEST -анализа в форме таблицы

Сформулировать выводы по результатам анализа.



3.5. Анализ экономических показателей деятельности
Основные показатели экономической деятельности 

ООО «ТД Албес Центр» за 2019-2020 гг. 
По результатам отчёта веб-сервиса “контур. Эксперт”

Показатели Значение Отклонение        

+, –
Темп роста

2019 2020 2020/2019

Выручка , тыс. руб. 7389999 8227123 +837124 +11.3%

Расходы, тыс. руб. 7218205 7982573 +764368 +10.6%

Прибыль от  продаж, 

тыс. руб.

171794 244550 +72756 +42.4%

Уровень рентабельности, 

%

2.3 3 +0.7 +27.9%



SWOT-анализ деятельности  ООО «ТД АЛБЕС ЦЕНТР»



PEST анализа ООО «ТД АЛБЕС ЦЕНТР»



Выводы и рекомендации 
по результатам учебной практики
 

Сформулировать выводы по этапам прохождения учебной практики 
ПМ.04   Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 
рабочих, должностям служащих – 20004 Агент коммерческий.


