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CRM для малого бизнеса.
Виды заказов, воронка, 

процессы и многое другое
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Развитие CRM в УНФ

■ Что нового в версиях 1.6.5, 1.6.6 и 1.6.7:

▪ Новый раздел CRM!

▪ Планирование продаж по укрупненной аналитике.

▪ Рабочие процессы.

▪ Новые возможности работы с почтой.

▪ Воронка продаж.

▪ Интеграция с мобильной телефонией.

CRM
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Новый раздел CRM!

Полный цикл взаимоотношений 
с клиентом в едином разделе интерфейса
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План продаж

■ Новая аналитика планирования:

▪ по категориям номенклатуры,

▪ по группам номенклатуры,

▪ по менеджерам.

■ Упрощенное заполнение:

▪ по фактическим продажам,

▪ по плановым продажам за прошлый период.

Развитие планирования продаж
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План продаж

■ Составляйте 
планы…

■ … и 
сравнивайте 
с фактом!
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Автоматизация бизнес-процессов

Рабочие процессы

■ Что такое рабочие процессы?

■ Это «подписка» на изменение состояния у любого заказа

■ С помощью рабочих процессов можно:

▪ отправить e-mail,

▪ или sms,

▪ создать событие,

▪ задание на работу,

▪ запись календаря,

▪ или напоминание.
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Автоматизация бизнес-процессов
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Автоматизация бизнес-процессов

■ Параметры шаблона 
заполнятся значениями 
из заказа при отправке

■ Список доступных 
параметров зависит 
от заказа-основания

■ Для отправки
e-mail или sms 
укажем шаблон
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Почта

■ Прием входящей почты по IMAP (mail.ru, Яндекс.Почта…) 

■ Интеграция с Gmail API

■ Отправка скрытых копий писем на собственный адрес 
(для серверов почты не поддерживающих сохранение 
писем в отправленных)

■ Теперь вся история переписки с контрагентом есть как 
в УНФ, так и на почтовом сервере (доступ из любой 
почтовой программы)

Новые возможности работы
с электронной почтой



10

Почта
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Почта

■ Автоматическое определение и привязка входящего письма 
к контрагенту или контактному лицу по адресу почты

■ Быстрое создание нового контакта или привязка 
к существующему доступны из контекстного меню
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Состояния заказов

■ Больше нет статусов у состояний

■ Больше нет реквизита «Закрыт» в заказах

■ Новое предопределенное состояние «Завершен». 
Состояние нужно установить тогда, когда работа 
по заказу полностью завершена

■ Вариант завершения заказа:

▪ Успешно – заказ выполнен и закрыт

▪ Отменен – все движения заказа очищаются

Упрощение работы 
с состояниями заказов
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Состояния заказов

■ В списке быстрого выбора 
сразу доступны все состояния

■ Порядок состояний 
автоматически добавляется 
к наименованию

■ Состояния выделены 
назначенным цветом
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Состояния заказов

■ Новые возможности – виды заказов покупателей и виды заказ-нарядов

■ Вид заказа позволяет сгруппировать различные состояния 
и назначить их взаимный порядок

■ Вид заказа представляет собой отдельный бизнес-процесс 
или воронку продаж
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Состояния заказов

■ Ускорить работу менеджеров

■ Упростить выбор подходящего состояния

■ Легко настроить порядок состояний

■ Создать несколько наборов состояний для различных 
бизнес-процессов

■ Зафиксировать причины отмен заказов и проанализировать 
их в воронке продаж

Новый механизм работы 
с состояниями позволяет



16

Воронка продаж
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Воронка продаж

Варианты воронок
■ По заказам

▪ Позволяет сформировать воронку по всем заказам покупателей 
или заказ-нарядам за выбранный период

■ По покупателям

▪ Позволяет сравнить скорость прохождения этапов заказа 
различными покупателями и время, затраченное на их 
обслуживание

■ По менеджерам

▪ Помогает проанализировать эффективность отдельно взятых 
менеджеров и сравнить их результаты по каждому этапу продажи 

■ По подразделениям

▪ Позволяет сравнить объемы заказов и конверсию этапов между  
подразделениями
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Мобильная телефония

Интеграция с мобильной телефонией 
(планируется в версии 1.6.8)

■ Возможности

▪ Прием входящих звонков на мобильный телефон в настольной 
УНФ

▪ Открытие карточки контрагента / контактного лица

▪ Сохранение события-звонка с датами начала и окончания 
разговора

■ Ограничения

▪ Только для мобильных телефонов с операционной системой 
Android

▪ Требуется установка мобильного приложения УНФ

▪ Обработка входящего звонка по горячей клавише F12
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Мобильная телефония: обработка входящего звонка

F12
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Мобильная телефония: исходящий звонок
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Мобильная телефония: настройка

■ Действие при обработке звонка от известного абонента
▪ Открыть карточку контрагента
▪ Открыть событие-звонок
▪ Сперва карточку контрагента, потом событие-звонок

■ Действие при обработке звонка от неизвестного абонента
▪ Создание контрагента
▪ Создание события-звонка
▪ Задать вопрос
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Спасибо за внимание!

CRM для малого бизнеса.
Виды заказов, воронка, 

процессы и многое другое


