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Добро пожаловать в тёплый мир 
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Наши цели:

• Наладить внутренние бизнес-процессы 
• Наладить коммуникацию с клиентами на всех 

этапах взаимодействия
• Свести к минимуму количество рекламаций
• Привлечь новых клиентов (300 лидов в месяц, из 

них 36% качественных)
• Удержать существующих клиентов и повысить 

уровень лояльности
• Поднять в 2019 году уровень продаж в рознице на 

30%
• Выявить наиболее эффективные каналы 

коммуникации 
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Наши средства:

• CRM
• Сквозная аналитика
• Социальные сети (Instagram/ FB, YouTube)
• Сайт
• Контекстная реклама
• Привлечение лидеров мнений
• Партнёрские акции
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СRM: почему Bitrix24?
• 5 инструментов, которые помогают бизнесу работать
• Возможность настроить систему под свои БП
• Наличие web-версии и мобильного приложения
• Приятное соотношение «цена-качество»
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Bitrix24. Компания
Живая лента, Чат, Диск, Календарь, Группы
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Bitrix24. Задачи и проекты
Управление задачами и проектами, Канбан, делегирование, 

чек-листы, шаблоны
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Bitrix24. Контакт-центр
Интеграция с социальными сетями, мессенджерами, общение 

с клиентом по всем каналам в Битрикс24
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Bitrix24. Сайты и магазины
Создание сайтов и лендингов в CRM, сразу с онлайн-чатом, 

обратным звонком и формой обратной связи 
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Bitrix24. СRM
Автоматизация продаж, контроль над коммуникацией с 

клиентом



3/25/19 11

Наши действия

• Подробное описание БП
• Формирование основной многоэтапной воронки 

продаж
• Формирование направлений сделок для разных 

типов взаимодействия (основная сделка, простая 
сделка, рекламация)

• Внедрение системы
• Совершенствование программы и автоматизация 

некоторых процессов в СRM
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Схема БП
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Настроенные направления 
сделок:ОСНОВНАЯ СДЕЛКА:
Выявление потребности 🡺 ПКП 🡺 выезд на осмотр 🡺 
проектирование 🡺 согласование КП 🡺 оферта на поставку 🡺 
оплата предоплата получена 🡺 заказ на складе полностью 🡺 
ответственное хранение 🡺 оферта на доставку/монтаж 🡺 готов 
к доставке/монтажу 🡺 доставлено 🡺 монтаж 🡺монтаж не может 
быть завершён 🡺 обзор удовлетворенности 🡺 оплата монтажа
ПРОСТАЯ СДЕЛКА:
Выявление потребности 🡺 оферта на поставку 🡺 оплата 
предоплата получена 🡺 заказ на складе полностью 🡺 
ответственное хранение 🡺 доставлено
РЕКЛАМАЦИЯ:
Выявление проблемы 🡺 решение принято🡺 ожидание 
запчастей🡺 монтаж 🡺 обзор удовлетворенности 🡺 оплата 
монтажа
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Автоматизированные БП:
Уже работает:
Договор-оферта формируется прямо в СРМ
Этапы ВЫЕЗД НА ОСМОТР, ПРОЕКТИРВАНИЕ, МОНТАЖ, 
ОБЗОР УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ

В планах:
Формирование КП в СРМ
Синхронизация с 1С
Автоматические уведомления клиента о статусе заказа
Этапы: ОПЛАТА ПРЕДОПЛАТА ПОЛУЧЕНА, ЗАКАЗ НА 
СКЛАДЕ ПОЛНОСТЬЮ, ОТВЕТСТВЕННОЕ ХРАНЕНИЕ
Возможны интеграции с партнёрами/дилерами
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Принцип работы Bitrix24:
3 сущности, с которыми мы работаем: лид, контакт, сделка

• Индивидуально настроенные поля с нужной информацией
• Все сотрудники компании могут выполнять свои задачи 

внутри самой сделки 
• Все телефонные звонки, переписка, задачи, документы 

сохраняются в лиде/сделке и комментариях
• Удобный поиск информации с помощью фильтров
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Пример лида
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Пример сделки
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Отчетность по лидам  
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Отчетность по сделкам и эффективности 
сотрудников  
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Система сквозной аналитики Roistat

• Roistat собирает данные из CRM системы, рекламных 
площадок и сайта

• Возможность формирования отчетов по многим 
бизнес-показателям

• Мультиканальная аналитика
• Коллтрекинг
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Система сквозной аналитики Roistat
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Roistat: общая картина
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Пример мультиканальных сделок
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Roistat: коллтрекинг
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Roistat: динамика в 1-ом квартале

• Наиболее эффективный канал продвижения на сегодняшний 
день – соцсети (60% качественных лидов, конверсия 11%)

• На втором месте SEO (брендированные запросы)
• Влияние контекстной рекламы, скорее, косвенное - визитов 

много, заявок мало (конверсия 0,4%), однако эти каналы 
активно участвуют в мультиканальных заявках



3/25/19 26

Лидогенерация FB/Instagram
• Наиболее эффективный канал продвижения на сегодняшний 

день – соцсети (60% качественных лидов, конверсия 11%)
• TLU 2637/11 и Grinion – самые кликабельные модели
• Средняя стоимость лида 3,8$

                       
                             Как ваши успехи с лидогенерацией?
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Имиджевая реклама на YouTube

• Форматы In-Stream и Discovery
• In-Stream демонстрирует неплохой 
результат для данного вида рекламы
• Discovery пока совсем не работает 
(400 показов, 6 просмотров)
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На чём ещё мы делаем акцент

• Сайт (юзабилити, новый каталог с ценами, seo-показатели, 
мобильная версия)

• Видеоконтент!!! Отзывы, видео «на коленке»
• Привлечение лидеров мнения по направлениям «готовим в 

печи», «полезная сауна», «интерьерные решения»
• Создание лендингов
• Новые форматы акций, конкурсы



Спасибо за внимание!


