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«Сердце — вот истинный 
рычаг всего великого»
               Людвиг Бетховен



Исследователи насчитывают более 500 различных определений 
PR. 

Наиболее соответствующее современной практике, было 
предложено профессорами Лонги и Хазелтоном. Они определили 

PR как «коммуникативную функцию управления, 
посредством которой организации адаптируются к 

окружающей их среде, меняют (или же сохраняют) ее во 
имя достижения своих организационных целей». 

Данный подход описывает СО как нечто большее, чем 
формирование точек зрения.

PR – паблик рилейшнз 



- установление и укрепление связей 
медицинской организации с 
общественностью;
- комплекс мероприятий, направленных на 
повышение престижа профессии 
медицинского работника;
- создание атмосферы взаимопонимания и, 
как следствие, повышения уровня доверия 
пациентов к деятельности организации.

PR в сфере 
здравоохранения

Внутрикорпоративны
й пиар

Внешний пиар



 
Пресс-служба 

Группа людей, занятая 
сбором, хранением, 

обработкой и 
распределением 

информации, 
осуществляющая 
взаимодействие 

учреждения с прессой и 
прочими СМИ.



по связям с общественностью ОКД «ЦД и ССХ» в своей деятельности руководствуются следующими нормативно-правовыми 
документСпециалисты ами:

Федеральный закон от 27 декабря 1991 г. N 2124-1 «О средствах массовой информации

Федеральный закон "О средствах массовой информации" от 18.07. 1995 года, № 108-ФЗ

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»

Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ

Приказ Департамента здравоохранения ХМАО – Югры № 677 от 08.07.2015г. «О назначении ответственных за предоставление и размещение 
медиаплана Департамента здравоохранения ХМАО – Югры на едином WEB портале органов государственной власти.
Информационное письмо Департамента здравоохранения ХМАО - Югры № 9564 от 26.09.2011г. "Об осуществлении мониторинга публичных 
мероприятий на тер
ритории ХМАО - Югры, связанных со здравоохранением«Приказ ОКД "ЦД
 и ССХ" № 109 от 18.06.2015г. «С изменениями от 15.07.2015г. № 123» "О функционировании официального сайта БУ «Окружной 
кардиологический диспансер «Центр диагностики и сердечно-сосудистой хирургии»
Приказ ОКД "ЦД И ССХ" №
 134 от 21.09.2010г. "О функционировании сетевой папки "Жизнь нашего городка»

Регламент частоты о
бновления информации на сайте ОКД "ЦД и ССХ" от 25.09.2011г.

Нормативно-правовые документы



Функции специалистов по связям с 
общественностью ОКД «ЦД и ССХ»

Подготовка и проведение пресс-конференций, интервью, др. мероприятий и акций информационно-
рекламного характера с участием СМИ, их информационное и организационное сопровождение;

Постоянное взаимодействие с представителями СМИ и общественности;

Подготовка информационных и рекламных материалов, их размещение на WEB-портале Центра, 
рассылка информации, мониторинг СМИ;

Создание информационного банка данных, фонотеки, видеотеки;

Разработка рекламной и представительской продукции;

Исполнение решений руководства, информирование его о текущем ходе работ и 
результатах;

Анализ материалов прессы, радио- и телеинформации, интернет-источников о деятельности 
Центра



Взаимоотношения со средствами массовой информации выходят 
на ведущие позиции в организации деятельности связей с 
общественностью

СМИ имеют огромное 
влияние как на жизнь 
общества в целом

Взаимодействие со СМИ

Взаимоотношения СМИ и СО имеют 
взаимовыгодный характер

службы СО предоставляют ту 
информацию, которую считают 
нужной

СМИ, сотрудничая со службами СО, всегда 
имеют свежий материал для издания 



Анализ механизмов и технологий 
построения отношений со СМИ

Пресс-конференция

Брифинг

Пресс-тур

Пресс-ланч

Пресс-клуб

Интервью

Презентация



Одна из основных задач организации эффективной системы 
коммуникаций с масс медиа – формирование и развитие 
информационного архива, содержащего сведения о самой компании, ее 
проектах, акциях, лидерах, продуктах и т.д. 

пресс-релиз бэкграунд

медиа-кит
факт-лист

коммюнике



Задачи информационного сопровождения 
деятельности кардиодиспансера

Информационное и PR 
сопровождение призвано создать 
образ кардиоцентра, как 
медицинской организации, 
внушающей доверие, надежной, 
успешно развивающейся, 
престижной, инновационной, 
социально- ориентированной, и её 
стабильное пребывание в 
информационном пространстве.

Работа специалистов по связям с 
общественностью должна привести к повышению 
интереса и лояльности потребителей к 
медицинским услугам, предоставляемым в 
кардиоцентре, и, соответственно, их 
удовлетворенности условиями пребывания в 
стационаре и уровнем сервисных услуг.



Технология информационного 
оповещения :
Информационный повод – Новость – 
Размещение на сайте ОКД «ЦД и ССХ» – 
Рассылка в СМИ – Работа с 
журналистами – Мониторинг – Отчет



•Функционирование официального WEB-
портала ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/

❖ Источник 
актуальной и 
достоверной 
информации



•Функционирование официального WEB-портала 
ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/

❖ Оперативное 
обновление 
новостной 

информации 
раздела 

«Новости»

❖ Текст 
подкреплен 

фотоматериа
лами



❖ Актуализация 
информации в 
разделах сайта

•Функционирование официального WEB-портала 
ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/



•Функционирование официального WEB-портала 
ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/

Количество 
посетителей

01.04.2017-27.0
7.2017 гг.:

22431

Более 5000 в 
месяц



•Функционирование официального WEB-
портала ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/

Аудитория 
сайта 

Возраст 
25-34

Пол
мужчины



•Функционирование официального WEB-
портала ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/



•Функционирование официального WEB-
портала ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/

1. ОПУ и ММ
2. Правила записи на 

первичный прием
3. Расписание работы
4. График приема 

граждан
5. Телефоны



•Функционирование официального WEB-
портала ОКД «ЦД и ССХ»

•http://www.okd.ru/

История в лицах

С 1 января 
2016 г. – 12 
публикаций



Результаты информационного 
сопровождения деятельности 
кардиоцентра

Показатель 2014 2015 2016

Всего выступлений в СМИ, в т.ч.: 1264 1057 972

публикации в газетах 65 31 37

репортажи на ТВ 176 172 173

выступления на радио 9 52 52

информация на сайте ОКД 97 103 101

информация на различных сайтах 917 707 609



Уровень СМИ, освещающих 
деятельность кардиоцентра, по итогам 
2016 года

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ
350
ОКРУЖНЫЕ 400
ФЕДЕРАЛЬНЫЕ 200
МЕЖРЕГИОНАЛЬНЫЕ 
22
ВСЕГО:972



Рейтинг по отделениям 
кардиоцентра за 2016 г.

Наибольшее количество выходов в СМИ прошло о деятельности 
учреждения (501). 

Из отделений лидируют:

•Консультативное кардиологическое отделение - 118
•Кардиохирургическое отделение №1 – 86

•Медико-генетическая консультация – 57

•Отделение рентгенохирургических методов диагностики 
и лечения – 41

•Отделение анестезиологии и реанимации №3 - 29



Темы материалов о деятельности 
кардиоцентра, вышедших в СМИ в 2016г.

✔ 3-я очередь, год борьбы с ССЗ, снижение смертности от ССЗ
✔ Всемирный День сердца, отказа от курения
✔ Высокотехнологичная медицинская помощь детям
✔ Акции ко Дню борьбы с гипертонической болезнью
✔ Благодарности врачам от пациентов
✔ Анонсы (День сердца, юбилейная конференция, Школа)
✔ Советы врачей (АД, АГ, ОКС)
✔ Круглые столы, заседания общественного совета, экскурсии школьников, кардиоклубы, семинары, 

вебинары, тренинги, школы, форумы, выездные совещания
✔ ЗОЖ (питание, месячники здоровья, вредные привычки, алкоголь) 
✔ Социальные акции
✔ Знаменательные даты ( День здоровья, День медицинской сестры) 
✔ Участие врачей в работе конференций, съездов, конгрессов
✔ Очерки о врачах
✔ Профессиональные праздники, знаменательные даты 
✔ Спортивная жизнь ОКД 



Наименование СМИ с информацией о 
деятельности Окружного 
кардиодиспансера за 2016 г.

ТВ-репортажи: окружные телекомпании «Югра» и «Югория», городские 
телекомпании «Сургутинтерновости» и «СургутИнформТВ», районные 
«Север»
 
Новости и статьи в периодических изданиях: городские «Сургутская 
трибуна», «Новый город», «Сургутские ведомости» и районная «Вестник», 
рег. еженедельников «МК-Югра» и «АиФ-Югра», окружные «Новости 
Югры», «Здравоохранение Югры», журнал "Здравоохранение Югры: опыт 
и инновации"
 
На различных WEB-порталах и медицинских сайтах, сайтах 
информационных агентств различного уровня: городские «Про Сургут», 
«СИА пресс», «Деткино», окружные ИА «Югра-Информ», ИА «Мангазея», 
Издательский дом «Югра ньюс» (объединённая редакция 4 газет), «Югра 
нов», сайт центра мед профилактики г. Ханты-Мансийска и портал 
Департамента здравоохранения ХМАО – Югры, межрегиональные 
«Нижневартовск онлайн», «Накануне.ру» (Екатеринбург), «БезФормата» 
(ХМАО – Югра), федеральные ИА «АМИ-ТАСС», «Медлинкс», «Метатека» 
и другие.



Проблемы

Необходимо оптимизировать предоставление 
актуальных информационных поводов от 
отделений - УПОР НА ПРОФИЛАКТИКУ БСК И 
НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Соблюдать временную актуализацию 
информационных поводов (сообщать о 
мероприятиях, особенно если речь идет об 
операциях (для) организации съёмок и общения с 
пациентом)



Регулярное обновление информации 
на официальном сайте ОКД  «ЦД и 
ССХ»

Внедрение новых форм работы 
(брифинги и пресс-конференции, 
презентации, пресс-чай)

Создание эксклюзивных новостей

Конкурсы на лучшие материалы

Совершенствование механизмов 
взаимодействия со СМИ



Анализ информационного 
сопровождения деятельности Окружного 
кардиологического диспансера показал, 
что работа специалистов кардиоцентра 

в рамках позиционирования 
деятельности кардиоцентра в системе 

здравоохранения ХМАО – Югры 
совместно с медицинскими 

организациями всего округа нацелена 
на понимание значимости 

информационного поля, как социально-
психологического фактора по созданию 

благоприятной социальной среды.
Кардиоцентр в этой системе занимает 

уверенные позиции.

Итоги



Усиление информационного блока. Продолжение совершенствования системы 
работы с информационными поводами.

Усовершенствование навыков владения информацией и создания информационных 
поводов.

Применение на практике новых технологий оптимизации работы информационного 
сопровождения.

Регулярное обновление информации на официальном сайте ОКД  «ЦД и ССХ».

РЕДИЗАЙН САЙТА.

Перспективы



С ЗАБОТОЙ 
О ЛЮДЯХ 

ОТ 
ЧИСТОГО 
СЕРДЦА

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ


