
Этапы продаж





✔  Предварительный этап
✔  Установление Контакта
✔  Выявление потребностей
✔  Презентация
✔  Работа с возражениями
✔  Завершение продажи
✔  Выход из контакта



УСТАНОВЛЕНИЕ 
КОНТАКТА

✔ Внешний вид
✔ Улыбка
✔ Дистанция
 



ДИСТАНЦИЯ



ДИСТАНЦИЯ



УСТАНОВЛЕНИЕ 
КОНТАКТА

✔ Внешний вид
✔ Улыбка
✔ Дистанция
✔ Взгляд



ВЗГЛЯД



УСТАНОВЛЕНИЕ 
КОНТАКТА

✔ Внешний вид
✔ Улыбка
✔ Дистанция
✔ Взгляд
✔ Искренность
✔ Открытая поза
✔ Имя
✔ Комплимент




