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СЕТЕВОЙ ЭТИКЕТ

Сетевой этикет (Сетикет) — это система правил общения, 
поведения во всемирной сети. Придуман сетикет для того, 
чтобы пользователям было комфортно и легко общаться 
между собой. Правила не носят специального характера, 
но они делают сетевые коммуникации более удобными 
для юзеров



ЧТО ТАКОЕ ЭТИКА

Этика — философская дисциплина, предметами 
исследования которой являются нравственность и мораль. 
Первоначально смыслом слова этос было совместное 
жилище и правила, порождённые совместным проживанием, 
нормы, сплачивающие общество, способствующие 
преодолению индивидуализма и агрессивности.



СЕТЕВАЯ ЭТИКА
Грамотный ответ, отсутствие 
флуда, правдивая 
информация, такт — все это 
входит в систему сетикета. 
Такая система представляет 
собой правила хорошего тона, 
которые приняты в 
цивилизованном обществе.



ОСНОВЫ СЕТЕВОЙ ЭТИКИ
Виртуальное общение отличается от общения, которое 
происходит в реальной жизни. При общении в сети 
собеседникам вас не видно; они не знают ни ваших 
достоинств, ни ваших недостатков; никого не интересует 
ваше положение в обществе. Все собеседники изначально 
равны между собой. Это раскрепощает, но везде нужна мера. 



ОСНОВЫ СЕТЕВОЙ ЭТИКИ
Иногда один из участников 
виртуальной беседы, понимая 
безнаказанность своего 
поведения, может оскорбить 
других, возмутить, разочаровать 
или просто надоесть им. При 
работе в сети необходимо 
руководствоваться 
определенными негласными, но 
общеизвестными нормами 
поведения, этикой общения 
людей.



ПРАВИЛА СЕТЕВОГО ЭТИКЕТА

•Будьте вежливы, даже если 
общение происходит не в 
реальном времени. Ведь в любом 
случае, вы контактируете с 
людьми, которые просто 
находятся по ту сторону экрана.

•Не забывайте про обязательные 
формулы приветствия, прощания, 
обращения



ПРАВИЛА СЕТЕВОГО ЭТИКЕТА

•Обращайте внимание на 
ситуацию общения, например, в 
сетевом чате, где люди собираются 
просто поболтать, можно вести 
себя более свободно, а во время 
сетевой тематической конференции 
следует быть более сдержанным и 
т.д
•Избегайте пустословия, и 
старайтесь не тратить время 
собеседника понапрасну.



ПРАВИЛА СЕТЕВОГО ЭТИКЕТА

Не спешите разрушать ауру 
анонимности в ситуации 
общения с незнакомцами, 
пусть люди судят о вас не по 
внешности и манере 
одеваться, а по ширине 
вашего кругозора, уровню 
грамотности, чувству юмора 
и т.п



ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ
1. Анонимность. 

Под анонимностью понимается сокрытие достоверной 
информации о той или иной личности. Даже если и удастся 
получить некоторые анкетные данные о пользователе или 
даже фотографию собеседника, невозможно определить 
реальную картину личности. К сожалению, в сети действует 
безнаказанность и некоторые пользователи, зная это, 
проявляют свободу в высказываниях (вплоть до 
оскорблений), презентуют недостоверную информацию и 
вводят в заблуждение, при этом не получая никакого 
наказания или отрицательной оценки за свои действия.



ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

2. Добровольность.

Это означает, что 
пользователь по 
своему желанию 
заводит общение или 
же уходит от них, а 
также может и вовсе 
прервать его.



ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

а также установка 
ожидаемых качеств в 
собеседнике, оказывают 
большое влияние на 
представление личности 
того или иного 
пользователя.

3. Своеобразие протекания процессов межличностного 
восприятия в условиях отсутствия невербальной информации. 
Механизмы стереотипизации и идентификации, 



ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ
•4. Затрудненность эмоционального компонента общения и, в 
тоже время, стойкое стремление к эмоциональному наполнению 
текста, выражающееся в создании специальных знаков для 
обозначения эмоций (смайлы, стикеры) или в описании эмоций 
слова.



ОСОБЕННОСТИ ОБЩЕНИЯ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

5. Стремление к 
нетипичному поведению. 
Нередко пользователь сети 
представляет себя с другой 
стороны, чем в условиях 
обычной, реальной жизни, 
играет роль, которую не 
удалось реализовать в 
действительной жизни.



ЧЕГО НЕ НУЖНО ДЕЛАТЬ В ИНТЕРНЕТЕ

•употреблять ненормативную лексику;

•разжигать национальную рознь;

•оскорблять людей;

•призывать к свержению существующего строя;

•отправлять инструкции, объясняющие, как совершить 
незаконные действия

•публиковать личные письма без согласия их авторов;
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