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Что такое SaaS
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•Удалённый доступ

•Физически базируется в дата-

центре

•Предоставляется на условиях 

аренды

•Централизованное обслуживание и 

обновление на стороне 

провайдера SaaS

•Сопровождение входит в арендную 

плату
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Постановка цели и задач
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✔ Формирование и анализ требований
✔ Выбор компонент
✔ Проектирование архитектуры
✔ Анализ финансовой эффективности

Разработка и апробация подхода к созданию 
SaaS – сервиса на основе не «облачной» 
информационной системы
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Допущения

фот
о

фот
о

фот
о

• Класс систем CRM
– Наиболее популярный среди SaaS – систем

• Платформа 1С Предприятие 8.2
– Высокая популярность и узнаваемость в 

России
– Большое количество систем
– SMB

• Решение 1С CRM
– Признано лучшим CRM – продуктом 

российского производства*
*DSS Consulting 2011
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Проектирование
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Ролевая модель

Архитектурная 
модель

Компонентная 
модель

Функциональна
я модель

Бизнес-
требования
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Проектирование
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Бизнес-
требования

• Безопасность данных
• Надежность
• Простота использования
• Невысокая стоимость
• Мобильность
• Возможность смены провайдера / ухода из SaaS

• Возможность интеграции с другими системами, как 
облачными так и «традиционными»

• Возможность индивидуальной адаптации
• Быстрый старт

Источники: Softline 2011, index.art, SaaS – conference 2011



Функциональная модель



Компонентная модель
Сравнение вариантов реализации

Расчет для 10 пользователей
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Сравнение вариантов реализации
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Критерий Свободное ПО
Linux Debian

Коммерческое ПО
Windows Server R2

Стоимость 
привлечения одного 
пользователя 

5700 12800 - 18700

Работа с 
периферийными 
устройствами

Поддерживает не все 
устройства

Нет проблем

СУБД для 1С Postgre SQL не поддерживает 
управляемых блокировок 
(возможно потребуется 
докупать патч)

MS SQL Нет проблем

Кластер серверов 1С Обязательно наличие хотя бы 
одного сервера MS

Обязательно наличие 
хотя бы  одного сервера 
MS

Вывод: Высокие риски, 
возможность 
использования в 
отдельных блоках

Высокая стоимость, 
но полная 
совместимость
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Архитектурная модель в упрощенном виде
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Архитектура решения
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Интеграция
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Одним из определяющих свойств 
программного обеспечения в облаке 
является разнообразие способов его 
интеграции

Дэвид Тейбер CIO Magazine, США
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Интеграция облачного 1С CRM с другими системами
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Объект 
интеграции

Цель Средства

1С 
Бухгалтерия!!!

Получение информации о 
взаиморасчетах, отправка 
данных о счетах

Механизм обмена + VPN

MS SQL Получение/запись данных из 
необлачной  корпоративной 
системы

Создание коннектора 
(ODBC/JDBC) + шифрование 
через ssh-туннель

Торговые системы 
контрагентов

Обмен информацией о 
заказах, счетах, 
коммерческих предложениях

Подключение к SaaS EDI – 
сервису 1C Сеть

Ip-телефония Осуществление звонков из 1С Решения «SDK: Компонента 
связи 1C и Asterisk», «My 
AsteRisk», разработка на 
Native API

Web-сайт Обмен информацией с 
сайтом

Построение сервиса на 
основе «1С Web – 
расширение»
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Ролевая модель
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№ Роль Функция

1 Специалист Help-desk Первая линия поддержки

2 Системный администратор Вторая линия поддержки, 

администрирование программно - 

технической инфраструктуры
3 Консультант Вторая линия поддержки, внедрение 

информационных систем
4 Программист 1С Доработка арендованных решений, 

настройка интеграции с 

существующими системами
5 Архитектор Развитие SaaS - сервиса

6 Web – программист Доработка сайта, web-сервисов 

клиента
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Финансовая эффективность системы
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Допущения:

• Расчетная стоимость 
услуги = 900 рублей

• Прирост пользователей 50 
– 100% в год

• Первоначальные затраты 
= 800 т.р.

• Расчетный период – 36 
мес.
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Пути развития
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• Снижение затрат
• Перевод некоторых блоков системы на свободное 

ПО

• Повышение надежности
• Развертывание кластера серверов баз данных в 

дата центрах разных стран
• Непрерывное архивирование на магнитной ленте

• Повышение управляемости
• Автоматизация механизмов администрирования баз
• Автоматизация развертывания по запросу 

пользователя
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Результаты
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• Прототип платформы облачного сервиса 
КИС

• Методологическая модель 
проектирования SaaS – решения 
корпоративной информационной 
системы
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Результаты
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