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מערכת CRM למוקד סמייל
סטטוס הפרויקט

הכל בוצע בהתאם לדרישות וללו"ז.⚫

⚫.IIS בדיקת עומסים נכון לעכשיו לא מאפשרת לחזות עומס בפריוריטי ובשרת

ישנם מספר התאמות נדרשות (בטיפול), למשל לפתור בעיית לקוח מורכב כאשר ללקוח נפתח תיק ⚫
בסניף אחד בלבד.



מערכת CRM למוקד סמייל
אתגרי עבר

הפרדה בין ביזנס לוג'יק לוויזואליזציה (ממשק משתמש) ולמה זה חשוב:⚫

תמיכת גמישות.⚫
יכולת לבצע שינויים ללא תלות בספק ממשק משתמש.⚫

ביישום ישנו קשר חזק בין הרובריקות: ⚫

במהלך פעולת איתור לקוח, המערכת צריכה לנתח את הסטטוסים של הלקוח בכל סניף וסניף כדי לדעת:⚫
סוגי התור המורשים ללקוח בסניף.⚫
הסניפים מורשים ללקוח.⚫
הצגת רופאים / שינניות לפי גיל הלקוח.⚫

כל מערך ההחלטה וההרשאות למי ולמה ניתן לקבוע/לעדכן/לבטל תור מתבצע באופן אוטומטי ומוריד מהמוקדן את הצורך "לחשוב".⚫





מערכת CRM למוקד סמייל
מהירות⚫

כדי לספק מערכת מהירה מול הפריורטי, נדרשו מספר שכבות:⚫
שיכבה וובית – ממשק משתמש.⚫
שיכבת ווב סרביסים.⚫
שיכבת פרוצדורות בPL SQL ORACLE שמתפקדת באינטראקציה עם פרוצדורות פריוריטי.⚫
שיכבת ממשקים לפריוריטי.⚫

המהירות בביצוע ממשקים פריוריטי להכנסת נתונים מושגת באמצעות הפעלת פרוצדורות פריוריטי פעם ביום ואינטראקציה עם ⚫
.ORACLE MESSAGE QUEUEING בעזרת  PLSQLפרוצדורות ב

אתגרי עתיד

טיפול בעומסים וזמני תגובה עם גדילת המוקד.⚫

פיתוח למותגים נוספים (משלימה/אסתטיקה).⚫


